UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 840 /UBND-VP Yén Hoa, ngay 29thdang4 nam 2026
V/v tang cudng cong tac tiep
cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao trong tinh hinh méi

Kinh gui:
- Cac phong, ban, don vi cap x3;
- Ban can su cac thon.

Thuc hién Ké hoach s 36-KH/DU, ngay 24/4/2026 cta Ban Thudng vu
Pang iy xd Yén Hoa vé viéc thuc hién Chi thi s6 12-CT/TU, ngay 01/4/2026 cia
Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cuong lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong tinh hinh méi (cé Ké hoach giri kém);
ny ban nhan dan xa yéu cau cac phong, ban, don vi va Ban can su céac thon tap
trung trién khai thyc hién nghiém tic cac ndi dung sau:

1. Van phong HDND-UBND xa

- Tham muu UBND x4 trong viéc ting cudng va nang cao chat luong cong
tac tiép cong dan; dic biét 1a cong tac tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
xd; tham muu t6 chirc d6i thoai truc tiép dé giai quyét cac vu viéc phuc tap; kip
thoi thao g& cac khé khin, vuéng méc, nhat 1a trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi dan.

- Ra soat cac vu viée ton dong, phirc tap, déng ngudi; tham muu Chu tich
UBND x4 t6 chtc tiép cong dan dinh ky, dot xuat; tryc tiép tham muu giai thich,
1am rd va chi dao cac phong, ban, don vi xir 1y, giai quyét dat diém theo quy dinh.

- Pon dbe cac phong, ban, don vi xtr Iy cac vu vi¢c da dwgc UBND xa, Chu
tich UBND x4 giao; tong hop, bao cao UBND x4 cac trudng hop giai quyét cham,
con vudng mac dé kip thoi chi dao.

- Thudng xuyén lién hé v6i Ban Tiép cong dan tinh dé nam bat tinh hinh
cong dan trén dia ban xa khiéu kién vuot cép; kip thoi tham muu 1anh dao UBND
xd phoi hop van dong, dua cong dan vé dia phuong dé tiép, giai quyét vu viée theo
quy dinh, nhat 1a trong cac thoi diém dién ra cac su kién chinh tri quan trong.

2. Cong an xa

- Chu dong ndm chéc tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, td céo dong nguoi,
vuot cap; kip thoi phat hién, tham muu xur Iy cac yéu td tiém 4n nguy co gy mat
an ninh, trat tu trén dia ban.

- Tang cuong cac bién phap dau tranh, ngan chan doi véi cac dbi tugng cam
dau, qua khich, loi dung khiéu kién dé xuyén tac, kich dong, 16i kéo cong dan tu
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tap dong ngudi, gdy réi an ninh, trat tu; khong dé xay ra “diém nong”.

- T6 chire xac minh, thu thap tai liéu, cing cd hd so dé xtr Iy nghiém céc
hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

- Tuyét dbi khong dé xay ra tinh trang tu tap dong ngudi trai phép tai tru s&
co quan nha nudc cac cép va noi ¢ cua lanh dao; dic biét trong cac thoi diém dién
ra cac su kién chinh tri quan trong.

- Phéi hop v6i cac phong, ban, don vi bao ddm an ninh, trat ty trong qua
trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, o cdo.

3. Cac phong, ban, don vi

- Theo chuc nang, nhiém vu dugc giao va linh vuc phu tréch, déy manh
cong tac tuyén truyén, phd bién phap luit lién quan dén tiép cong dan, khiéu nai, to
c40; nang cao nhan thic ciia Nhan dan trong viéc thuc hién quyén va nghia vu
cong dan, han ché phat sinh don thu vuot cip, khong ding quy dinh.

- Chu dong tham muu UBND xa nang cao hi¢u qua cong tac quan 1y nha
nude dbi véi linh vuc phy trach; giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén.

- Phéi hop chit ché véi cac don vi lién quan trong cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu; kip thoi tham muu phuong an giai quyét cac vu viée phat sinh trén dia
ban, dic biét 1a cac vu viéc phuc tap, dong nguoi, vuot cép; khong dé ton dong,
kéo dai, trd thanh “diém néng”.

- P6i voi cac vu viéc phire tap, ton dong, kéo dai: tap trung ra soat, tong
hop, xdy dung phuong an xt 1y dut diém; truong hop con vudng mic, chi dong
xin y kién chi dao, hudng din cua cép trén dé giai quyét, khong dé kéo dai, gay
birc xtic trong Nhan dan.

- Tang cudng va nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan; duy tri nghiém
tac viée tiép cong dan dinh ky; ting cuong to chie d6i thoai truc tiép; kip thoi théo
gd cac kho khin, vudng mic, nhat 13 trong giai quyét thil tuc hanh chinh lién quan
dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi dan.

- Béi véi cac vu viee da duogc giai quyét ding quy dinh ctia phap luat nhung
cong dan chua dong thuan, nhit 1a cac vu viéc dong ngudi: chu dong ra soat, nam
chic tinh hinh; ting cuong tuyén truyén, van dong, giai thich; c6 bién phap xir Iy
pht hop, khong dé phat sinh diém nong.

4. Ban can sy cac thon

- Thong qua cac cudc hop thon, sinh hoat cong dong, ting cudng tuyén
truyén, pho bién cac quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao dé
Nhan dan hiéu, thuc hién ding quyén va nghia vu theo quy dinh.

- Chu dong nam bt tinh hinh Nhan dan; kip thoi phan anh cac vu viéc phat
sinh vé UBND x3; phéi hop tham gia hoa giai, van dong, giai quyét mau thuin
ngay tur co s&, han ché phat sinh don thu vuot cép.
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Giao Van phong HDND-UBND theo ddi, d6n ddc viéc trién khai thuc hién
van ban nay; dinh ky (theo ché do bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo)
té)ng hop hinh hinh, két qua thuc hién, bao cdo UBND x3a va co quan co tham
quyén theo quy dinh. Chu dong bao cio, tham muu, dé xuat UBND x4 va co quan
c¢6 tham quyén nhiing ndi dung do6t xuét, phat sinh c6 lién quan./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT, VP.
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