UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN HOA Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 1117/Qb-UBND Yén Hoa, ngay 16 thang7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh quy ché tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to co,
phan anh, kién nghi tai UBND xa Yén Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cit ludt t6 cdo ngay 12/6/2018;

Can cvr Ludt sva doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T ié’p cong dan, Ludt
Khiéu nai, Luat To cao so 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cuw Nghi dinh ’SOA’ 64/201 4/NB—’CP pgdy 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so Diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cit Nghi dinh s6 24/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phu quy dinh mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cit Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 cia
Chinh phu quy dinh mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt To cao;

Can cir Nghi dinh S,é ]54/2’026‘/ND—CP ngay ]57thdng 5 nam 2026 cd’a
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap té chuce thi hanh ludt tiep
cong dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Théng tw s6 05/2021/TTTTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cua
T hfznh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xw ly don khiéu nai, don to cao, don
kién nghi, phan dnh;

Can cir van bdn‘sé' 6335/UBND—TCD5’ngdy 30 thang 6 nam 2026 cua
UBND tinh Ha Tinh vé viéc thuc hién viéc tiep cong dan dinh ky trén dia ban
tinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HDND&UBND xa.

QUYET PINH:
, Dié,u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai UBND xa Yén Hoa.
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’ Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyeét dinh s6 47/QD-UBND ngay 11/7/2025 caa UBND xa Yén Hoa.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND x4, Thu truong cac phong
chuyén mon, Can bg, cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan va cac co
quan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Thanh tra tinh;

- Thudng truc Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Cong an xa;

- Cac phong, ban, don vi cép X4a;
- Trang thong tin dién tir xa;

- Luu: VT, VP.

! -

2han Quang Cuong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN HOA Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE ’ ’
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH TAI UBND XA YEN HOA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /QP-UBND ngay /7/2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn xd Yén Hoa)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé thAm quyén, trach nhiém ctia Chu tich UBND
xa, Thu truéong cac phong truc thuoc UBND x4, trach nhiém cua nguoi duogc
giao nhiém vu tiép cong dan trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh cuia UBND xa va nguoi dugc giao xur Iy giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Quy ché nay duoc ap dung d6i véi UBND, céac phong thuoc UBND xa
Yén Hoa, cac ca nhan c6 lién quan dén viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia UBND xA.

Piéu 2. Ap dung phap luit trong viéc tiép cong dén, gidi quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh tai UBND xa Yén Hoa dugc thuc hién theo quy dinh cta Luét
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luét stra ddi, bd sung mot s6 diéu
ciia Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo sd 136/2025/QH15 ngay
10/12/2025 va cac van ban huéng dan thi hanh; cac quy dinh cua Luat to chiic
chinh quyén dia phuong vé chirc ning nhiém vu ctia UBND, Chu tich UBND
cap x4; Quy ché 1am viéc cia UBND x4; Chirc niang nhiém vu cua cic phong
truc thude; Quy ché cong tac van thu luu trit; Quy tic ing xir cia can bd cong
chtrc va cac quy dinh trong Quy ché nay.

Pi¢u 3. Trach nhiém tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

1. Trong pham vi chitc ning, nhiém vu quyén han ctia minh cic phong
thuoc UBND x4 c6 trach nhiém tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat va phan cong cia UBND xa.

2. Nguoi c6 trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ma khong giai quyét hodc giai quyét nhung thiéu trach nhiém
hodc ¢ tinh giai quyét trai phap luat thi bi xir Iy theo quy dinh cta phap luat va
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phai boi thuong thiét hai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh do minh
gay ra.

Diéu 4. Viéc phdi hop tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh

Trong pham vi trach nhiém, quyén han ctia minh cac phong va ca nhéan c6
lién quan c6 trach nhiém phdi hop trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh theo chi dao cia UBND, Chu tich UBND xa.

Chuong I1
THAM QUYEN VA TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI PHAN ANH

Pi¢u 5. ThAm quyén ciia Chii tich UBND xi

1. V& tiép cong dan

a) Truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan. Xem xét, giai quyét va chi
dao viéc giai quyét cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
ctia Cha tich UBND x4 hodc thudc thim quyén ctia ngudi dung dau co quan,
don vi cap dudi trong cong tac tiép cong dan, xtr 1y don va giai quyét khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh.

b) Phan cong don vi, cong chirc c6 chuyén mon phu hop thuc hién cac
nhiém vu sau:

- Tham muu, thuc hién viéc tiép cong dan cung Chu tich Uy ban nhan dan
X3 tai cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat;

- Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh tu, thi tuc, ding co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6
tham quyén giai quyét; yéu cau cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xtr 1y td cdo da duoc co quan, td chire, don vi, c4 nhan c6 thAm
quyén giai quyét dung chinh sach phap luat;

- Tiép nhan, phan loai, xur Iy don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;

- Theo ddi, don déc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc thim quyén giai quyét cuia Chu tich Uy ban nhan dan x;

- Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém ctia Chu tich Uy ban nhéan dan x3 theo quy dinh.

2. Vé giai quyét khiéu nai

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta minh, ctia nguoi ding dau co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan xa, cua cong chuc, vién chirc do minh quan 1y truc tiép.

b) Giai quyét khiéu nai 1an dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cia Chu tich Uy ban nhan dan huyén, ngudi dimg dau co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan huyén Cam Xuyén vé vu viée lién quan dén
ndi dung di duoc phan cdp cho Uy ban nhan din cip x4 sau khi két thiic chinh
quyén cap huyén.
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c) Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i véi quyét dinh ky luat do minh ban
hanh.

3. Vé giai quyét td cao

Giai quyét to cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thyc hién nhiém
vu, cong vu cta ngudi dimg dau, cap pho ctia ngudi dimg dau co quan chuyén
mon thude Uy ban nhan dan cdp xd va cong chire, vién chirc khac do minh bo
nhiém, quan 1y truc tiép.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Chii tich UBND xi

1. Linh vuc tiép cong dan

a) Ban hanh noi quy tiép cong dan;

b) B6 tri dia diém thuan loi va cac diéu kién can thiét khac cho viéc tiép
cong dan tai Tru s& Uy ban nhan dan x3;

¢) Phin céng nguoi tiép cong dan;

d) Chi tich UBND x4 chu tri t6 chtrc tiép cong dan dinh ky 02 ngiy trong
01 thang, vao ngay 05 va ngay 20 hang thang, truong hop trung vao ngay nghi
thi thoi gian tiép cong dan dinh ky s& dugc thyc hién vao ngay 1am viéc tiép theo
hodc c6 trudng hop bat kha khang thi bb tri tiép cong dan vao cac ngay lam viée
trude hodc sau d6 hodc ban cong tac dot xuat thi chuyén sang ngiy lam viéc
khac va c6 thong bao cu thé (budi sang tir Iic 7h30 dén 11h30; budi chiéu tir lic
13h30 dén 17h30).

Viéc thay doi thoi gian tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa
duoc thong bdo trén phuong tién thong tin dai chiing; Trang thong tin dién tir xa
va cong dan duge du kién tiép;

d) Phéi hop chét ché voi co quan, td chue, don vi ¢6 lién quan tiép cong
dan va xu 1y vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung; bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

e) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, bao céo dinh ky va
d6t xuat voi co quan, to chirc c6 thim quyeén.

2. Linh vuc giai quyét tb cao

Thuc hién quan 1y nha nude vé cong tac giai quyét td cao trong pham vi
nhiém vu, quyén han ctia minh.

3. Linh vuc giai quyét khiéu nai

Thuc hién quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai trong pham
vi nhiém vu, quyén han cua minh

Piéu 7. Trach nhiém ciia cac Phé Chi tich UBND xa

Khi duoc Chi tich UBND x3 phan cong hodc iy quyén bang vin ban cic
Phé Chu tich UBND xa c6 trach nhiém:

1. Chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND x4, trude phap luat vé nhiém
vu duge Chi tich phan coéng hodc ty quyén.
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2. Chi dao, don ddc, theo ddi viée thuc hién quy dinh cta phap luat vé tiép
con dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.
3. Bao cdo Chu tich UBND xa vé két qua dugc phan cong hodc uy quyén.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA VAN PHONG HPND-UBND XA, THU TRUONG
CAC PHONG VA CONG CHUC TIEP CONG DAN

Pi¢u 8. Trach nhiém ciia Vin phong HDPND-UBND xi

1. Ctr Chuyén vién Vin phong HDPND-UBND x4 thuc hién nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyén tai UBND xa.

2. Tham muu Chi tich UBND xa b tri dia diém thuan loi va cac diéu
kién céan thiét khac cho viéc tiép cong dan tai Tru s& Uy ban nhan dan xa.

3. Tham muu Chu tich UBND xa trong céc hoat dong quan 1y nha nudc
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

4. Thyc hién ché d6 bao cdo theo quy dinh va theo yéu ciu cua co quan
nha nude cap trén.

Picu 9. Trach nhiém ciia cic phong chuyén mén

1. Chiu trach nhiém trude Chu tich UBND xa, trude phap luat trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

2. Cir Lanh dao don vi cung tiép cong dan dé thuc hién nhimg yéu cau do
Chu tich UBND xa giao.

3. Ctr Cong chirc dé ghi chép ndi dung viéce tiép cong dan, nhan cac thong
tin, tai liéu do cong dan cung cap.

4. Chuan bi day d nhiing thong tin, tai lidu lién quan dén nodi dung vu
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ma nguoi ding dau co quan, don vi
s& tiép cong dan.

Piéu 10. Trach nhiém cia cong chicc (Chuyén vién Vin phong
HDPND-UBND x3) tiép cong din

1. Sap xép viéc tiép cong dan ctua Chu tich UBND x4 va théng bao cho co
quan, don vi c6 lién quan biét; wu tién nhitng vu viéc khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh dong nguoi, phtre tap, kéo dai.

2. Ctr ngudi ghi chép ndi dung viéce tiép cong dan.

3. Chuan bj cac diéu kién can thiét khac dé Chu tich UBND xa thuc hién
viéc tiép cong dan.
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Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Khen thuéng va xir Iy ky luat

1. C4 nhan, to chtc thupc UBND x4 co thanh tich trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao, kién nghi phan anh dugc khen thudng
theo quy dinh cta phép luat.

2. Nguoi ¢o6 trach nhi¢m tiép cong dan, dugc giao thuc hién nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ma loi dung chtc vu,
quyén han dé vu loi hodc vi dong co ca nhan ma xam pham, can tr& dén quyén
loi ich hop phap vé khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan thi tiy
theo murc do vi pham s€ bi xur Iy theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 12. Diéu khoan thi hanh

Trong qué trinh thuc hién néu vin ban quy pham phap luét c6 lién quan
c6 sira d6i bd sung hodc c6 kién nghi dé xuat can sira doi bo sung dé phu hop
chtrc ning nhiém vu cia UBND x4 thi Vian phong HDND-UBND x4 tiép thu
tong hop bao cao Chu tich UBND xi xem xét quyét dinh./.
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