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XA YEN HOA DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 20 /KH-UBND Yén Hoa, ngay 07thdng 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh nim 2026

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T6
cdo nam 2018; cac nghi dinh, thong tu hudéng dan thi hanh Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat Td céo; cac vin ban chi dao, huong dan cta co quan nha
nudc c6 tham quyén; chic nang, nhiém vy, quyén han ciia Uy ban nhan dan xa;
tinh hinh thuc tién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh trén dia ban x4 Yén Hoa; Uy ban nhan dan x4 Yén Hoa ban hanh Ké
hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh nam 2026
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chuc thyc hién nghiém tac, théng nhat, hiéu qua cong tac tiép cong
dan; nang cao trach nhiém ctia ngudi dung dau trong tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

- Chi1 dong nam chac tinh hinh, kip thoi tiép nhan, phan loai, xtr Iy va giai
quyét dat diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ngay tu co s¢;
han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cap, dong nguoi.

- Gop phﬁn gitlr viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x hoi; cung ¢ niém
tin ciia Nhan dan d6i voi cap ty, chinh quyén dia phuong.

2. Yéu cau

- Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai dugc thyc hién
ding quy dinh cta phép luét; bao dam khach quan, cong khai, minh bach, kip thoi,
dung tham quyén.

- X4c dinh 6 trach nhiém cua ting tap thé, ca nhan; ting cudng phdi hop
gitra cac bd phan chuyén mon, luc lugng chirc ndng va cac t6 chirc doan thé trong
qua trinh t6 chire thuc hién.

- Gan cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao v6i nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh cta dia phuong.



II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac tiép cong dan

- Thuyc hién tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& UBND x4 vao ngay thir
Niam hang tuan; truong hop can thiét, Cha tich UBND x4 t6 chirc tiép cong dan
d6t xut theo quy dinh ctia phap luét.

- Chi tich UBND x4 thuc hién tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy
dinh; truc tiép chi dao, xem xét, xtr Iy cac vu vi¢c phuc tap, kéo dai, cd nguy co
phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, vuot cap.

- Cong chirc dugc phan cong lam cong tac tiép cong dan cd trach nhiém
tiép nhan day du y kién, phan anh, kién nghi cia céng dan; hudéng dan cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo dang trinh ty, thu tuc phap luat.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu

- Tiép nhan dﬁy du cac loai don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan; thyc hién viéc vao so, quan 1y, theo ddi don thu theo diing quy dinh.

- Phan loai, xir 1y don thu kip thoi, chinh x4c; chuyén don dén co quan,
nguoi c6 tham quyén giai quyét trong thoi han quy dinh; khong dé xay ra tinh
trang cham tré, ton dong, thét lac don thu.

- Tra 101, hudng dan cong dan ddi voi cac don khong du diéu kién thu 1y,
don trung lap, don dd duogc giai quyét dung quy dinh.

3. Giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh

- Tap trung giai quyét 100% vu viéc khiéu nai, to cdo thudc tham quyén cia
UBND x3; bao dam dung trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh ctia phap luat.

- Bdi véi cac vu viée phire tap, kéo dai, da co quyét dinh giai quyét cia co
quan c6 thAm quyén: tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, van dong, doi
thoai, giai thich dé cong dan hiéu va chap hanh.

- Chu dong ra soat, danh gia cac vu viée tiém an nguy co phat sinh khiéu
nai, t6 cao vuot cip, dong nguoi; xdy dung phuong an xtr 1y phu hop, khong dé
hinh thanh “diém néng” trén dia ban.

4. Cong tac phdi hop thuc hién nhiém vu

- Vin phong HDND — UBND x4 1a dau mdi tham muu, phdi hop véi cac
phong, ban, don vi va cong chirc chuyén mon co lién quan trong cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo.
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- Pbi voi cac vu viée phirc tap, dong ngudi: chit dong tham muu UBND xa
t6 chirc tiép, dbi thoai truc tiép véi cong dan; phan cong rd trach nhiém timg bo
phan tham gia giai quyét.

- Tham muu théng tin, bao céo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh phtc tap trén dia ban cho Thuong truc Pang try, HDND x4 dé xin y kién chi
dao.

5. Cong tac kiém tra, theo ddi va bao cao

- Thuc hién theo doi, don dbe viéc giai quyét céc vu viéc khiéu nai, td céo;
kip thoi tham muu UBND x4 chi dao xt 1y nhitng kho khan, vudng mac phat sinh.

- Thuyc hién ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky va dot xuat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

I11. TO CHU'C THUC HIEN
1. Van phong HDND — UBND xa

- Tham muu UBND x4 trién khai, t6 chirc thuc hién Ké hoach; theo dai,
tong hop tinh hinh, két qua thuc hién.

- Chu tri phdi hop véi cac bo phan lién quan chuan bi day du cac diéu kién
bao dam cho cong tac tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan cua xi; tham muu
Uy ban nhan déan xa t6 chtic thuc hién cong tac tiép cong dan theo quy dinh, dong
thoi bd tri cong chire lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Uy ban
nhéan dan xa.

- Thyc hién tiép nhan, vao so, phan loai, theo dbi, quan 1y don thu khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh; tham muu UBND xa chuyén don, giai quyét hoac
dé xuat hudng xir Iy theo diing tham quyén.

- Tong hop, bao céo dinh ky va dot xuét tinh hinh, két qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co theo quy dinh.

2. Céc phong, ban, don vi thuoc UBND xa

- Can ct chuc nang, nhi¢ém vu dugc giao, chu dong phéi hop tham gia tiép
cong dan, xur 1y va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo lién quan dén linh vyc
phu trach.

- Tham muu UBND x4 giai quyét kip thoi, ding phap luat cac vu viéc phat
sinh; chiu trach nhiém truéc Cha tich UBND xa vé tién d0, chat luong tham muu.

- Chu dong ndm tinh hinh an ninh trat ty lién quan dén khiéu nai, t6 céo;
kip thoi phat hién, tham muu xur ly cac vu viéc phire tap, dong ngudi, cd nguy co
mét 6n dinh.
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- Phéi hop bao dam an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan; xur 1y céc
hanh vi loi dung khiéu nai, td cao dé gay rdi, vi pham phap luat theo quy dinh.

Céc don vi, ¢4 nhan c6 lién quan cin ctr Ké hoach ndy nghiém tac to chirc
thuc hién. Trong qua trinh trién khai, néu c6 kho khin, vudng mic, kip thoi bao
c40 UBND x4 (qua Vin phong HDND-UBND) xem xét, diéu chinh cho phu hop.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ndm 2026 cia UBND x3 Yén Hoa./.

Noi nhin : TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (béo c4o); CHU TICH
- TT Dang uy, TT HDND x3; )

- Cha tich, cac PCT UBND x4;
- Trang TTDT x3;

- Luu: VT, VP.
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