UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2552 /KH-UBND Yén Hoa, ngay 08 thangio nam 2026
KE HOACH

Pay manh cai dit, sir dung img dung cong dan so i-HaTinh
trén dia ban xa Yén Hoa

Cin ctr Ké hoach s6 591/KH-UBND ngay 25/8/2026 ciia UBND tinh Ha Tinh
vé trién khai cac nhiém vu chuyén doi so;

Can cir Ké hoach s6 671/KH-UBND ngay 25/9/2026 cia UBND tinh Ha Tinh
vé trién khai cac hoat dong huong tmg Ngay Chuyén d6i s6 qudc gia nam 2026 trén
dia ban tinh;

Can cit Cong vin s6 3052/SKHCN-CPS ngay 07/10/2026 ctia S& Khoa hoc
va Cong ngh¢ Ha Tinh vé viéc don dbe nang cao ty 1¢ cai dat, st dung ting dung
cong dan s6 i-HaTinh trén dia ban;

Uy ban nhan dan x3 Yén Hoa ban hanh K& hoach déy manh cai dat, st dung
mg dung cong dan sb i-HaTinh trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Pay nhanh ty 18 nguoi dan truéng thanh trén dia ban x4 cai dat, dang ky, dang
nhap va thyc su su dung ng dung cong dan s0 i-HaTinh; phan dau dat t6i thiéu
50% dan s6 truéng thanh theo chi tiéu, dinh hudng cua tinh.

Dua i-HaTinh tr6 thanh mét trong nhing kénh tuong tac s6 thiét thuc gitra
chinh quyén vé&i nguoi dan; giap nguoi dan tiép can, khai thac cac tién ich so, tra
ctru thong tin, giri va theo ddi phan anh hién trudng, tiép nhan thong tin tir chinh
quyeén.

Tao chuyén bién 1 nét trong hoat dong cuia cac To chuyén ddi s6 cong dong;
phat huy vai tro cia doan vién, thanh ni€n, hoi vién cac doan thé, can bo, cong chirc,
gido vién va luc lugng nong cbt tai thon trong viéc hd trg ngudi dan sir dung nén
tang so.

Khiac phuc tinh trang cai dit mang tinh hinh thirc; chuyén tir “vén dong cai
dit” sang “cam tay chi viéc, cai dit va hwéng din sir dung ngay”.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai phai cu thé, thiét thuc, co nguoi chiu trach nhiém, c6 chi tiéu
va thoi han hoan thanh.

Phén bd chi tiéu dén timg thon, tung lyc luong; wu tién nhimg thon co ty 16
thap, nhitng nhom dan cu chua tiép can hodc han ché vé k¥ niang sd.

Thuc hién phuong cham: “Pén tirng thon - dén tirng nhoém dén cw - hd tro
tirng nguoi dan - kiém dém tirng ngay”.

Két qua cai dat phai la két qua thuc té, c6 ddi chiéu, tranh trang 1ap, khong
chay theo thanh tich. Pong thoi phai huéng dan nguoi dan sir dung cac tién ich thuc
té trén i-HaTinh.
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Gan viée cai dit i-HaTinh v6i hoat dong huong ing Ngay Chuyén d6i s6 qudc
gia 10/ 10/2026 hoat dong ctia T6 chuyén ddi s6 cong dong va Chuong trinh “Binh
dan hoc vu s6”

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Chi tiéu chung

Phan ddu dén hét thang 10/2026, xa Yén Hoa dat tdi thiéu 50% dan sb
truwdng thanh cai dat va sit dung wng dung i-HaTinh.

Pdi voi cac thon da dat hodc vuot chi tiéu duoc giao, tiép tuc duy tri, nang
cao ty 18 va chét luong str dung.

Péi voi cac thon cd DA thap, tap trung nguon luc hd tro, bao ddm hoan thanh
chi tiéu dugc giao, khong dé thon c6 ty 16 qua thap kéo giam két qua chung cua xa.

2. Chi tiéu theo thon

Trén co s6 s6 liéu dan sb trudng thanh va ty 1¢ cai dat i-HaTinh dugc S¢ Khoa
hoc va Cong nghé cap nhat, UBND x4 giao Phong Vin héa - Xa hoi phdi hop céac
thon ra soat va xac dinh:

+ Téng s6 dan s truong thanh cia timg thon;

+ SO nguoi da cai dat, sir dung i-HaTinh;

+ Ty 1€ hién tai;

+Sb nguoi can van dong thém dé dat 50%;

+ Danh sach nhdém nguoi chua cai dat can hd tro.

Chi tiéu cu thé ciia tirng thon dwoc 1ap thanh bang theo déi riéng va cip
nhat hing ngay trong dot cao diém.

3. Chi tiéu vé sir dung

Khong chi tap trung vao s6 luong cai dat, cac luc luong ho tro phai huéng dan
nguoi dan thuc hién tbi thiéu cac thao tac:

+ Pang ky tai khoan;

+ Dang nhap ung dung;

+ Tra ctru, khai thac thong tin;

+ St dung céc tién ich phu hop;

+ Biét cach guri phan 4anh hién truong khi ¢6 nhu cau;

+ Biét theo ddi trang thai, két qua xtr Iy phan anh.

III. PANH GIA KET QUA, XAC PINH TRONG PIEM

Uy ban nhan dan xa da trién khai cac dot cao diém déy nhanh tién d6 cai dat
va st dung img dung [-Hatinh — tich hop phan anh hién truong. UBND xa da ban
hanh K¢é hoach sé 493/KH-UBND ngay 23/3/2026; Ké hoach s6 1690/KH-UBND
ngay 21/7/2026 vé trién khai cac dot cao diém ddy nhanh tién do cai dit I-Hatinh
trén dia ban x4 Yén Hoa; Van ban s6 944/UBND-VHXH ngay 11/5/2026; Vian ban
s6 1461/UBND-VHXH ngay 26/6/2026 vé ting cudng tuyén truyén va huéng dan
cai dat, su dung Ung dung (i-HaTinh) H¢ thong phan anh hién  truong tinh Ha Tinh.

Danh gia két qua cai dat dugc trong thoi gian qua va 5O liéu con phai cai dt
dat ty 1€ 50% tong s6 dan sb truong thanh cia cac thon duge thé hién qua bang tham
chiéu s6 liéu va ty 1& nhu sau:

Chi tiéu , Sb con
Keét qua da X Ty 1€ th

STT Pon vi 50% AR hibutham | Y ¢
.. cai dat I chieu

(nguoi) ’ chiéu




dugc
(nguoi)

1 Thén HO Phuong 983 566 417 28,79%
2 Thén Bic Thanh 1206 767 439 31,79%
3 Thon Minh Hoa 927 558 369 30,08%
4 Thon Yén Quy 1074 770 304 35,85%
5 Thon My Hoa 1248 646 602 25,87%
6 Thon Yén Giang 591 429 162 36,29%
7 Thon Trung Duong 944 665 279 35,20%
8 Thon Hoang Van 1252 748 504 29,87%
9 Thon Nhan Hoa 701 551 150 39,27%

IV.NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ra soat chinh xac s6 liéu, xac dinh s6 ngudi dan truéng thanh chwa cai

dat

Phong Vian héa - Xa hoi 1a dau méi tham muu UBND x4; phéi hop céc luc
luong li€én quan ra soat sb liéu dan s truédng thanh, $6 nguoi da cai dit va s6 con
thiéu theo tirng thon.

Trudng cac thon chiu trach nhiém 1ap danh sach hd c6 nguoi trudng thanh
chua thuc hién cai dat i-HaTinh; nhém nguoi cao tudi, nguoi di lam xa, ngudi han
ché k¥ ning s6 dé c6 phuong an tiép can phu hop.

Chi tiéu timg ngay duoc xac dinh theo cong thirc: s6 con thiéu dé dat 50%
chia cho sb ngay trién khai con lai; truong hop thon c6 sb thiéu 16n phai chu dong
dang ky murc cao hon trong cic ngdy cao diém.

Hang ngdy trude 17 gid, cac thon cap nhat két qua vé dau mdi Phong Vin hoa
- X3 hoi; sb liéu dugc téng hop, ddi chiéu va thong bao bang Xép hang tién do dé kip
thdi nhic nho, diéu phdi hd tro.

2. Giao chi tiéu dén tirng thon va tirng lwc lwong

UBND x4 giao Trudng cac thon — To trudng T chuyén d6i sb6 cong dong chiu
trach nhiém truc tiép xay dung K& hoach cai dit cu thé cua thon minh va két qua van
dong cai dat tai dia ban.

M&i thon thanh 1ap hodc phan cong nhom hd tro, trong d6 nong cot 1a:

+ T chuyén d6i s6 cong dong;

+ Trudng thon, Bi thu Chi bo;

+ Chi Poan Thanh nién;

+ Chi Hoi Phu nr;

+ Chi Ho1 Nong dan;

+ Chi Hoi Cyu chién binh;

+ Céc td chirc doan thé khac;

+ Luc lugng gido vién, doan vién, hoi vién co k¥ nang s6 khi can thiét.

M&i thanh vién dugc phan cong phu trach mot nhoém ho hodc mot sd ngudi
dan cu thé.

3. Trién khai md hinh “di tirng ngé, dén tirng nha, hd tro tirng nguwoi dan”
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MJdi T chuyén doi sb cong déng chia dia ban thanh cum ho; lap danh sach
cac ho chua dat va phan cong thanh vién phu trach tirng cum.

DPdi v6i ho ¢o nguoi cao tudi hodc nguoi khong tu thao tac dugc, thanh vién
T4 truc tiép dén nha hd tro; truong hop dién thoai khong dép tmg yéu cau thi hudng
dan ngudi than trong ho cai dat dé bao dam it nhat mot nguoi truong thanh trong ho
c6 thé str dung.

Sau khi cai dat, thanh vién T ghi nhan két qua theo biéu theo ddi; khong yéu
cau nguodi dan cung cap mat khau, ma OTP hodc thong tin bao mat tai khoan.

4. To chirc dot cao diém “10/10 - ngay hdi cai dit i-HaTinh”

Ngay 10/10/2026 t6 chtic ra quan ddng loat tai cac thon, nha vin hoa, diém
sinh hoat cong dong, khu vyc tap trung dong dan cu va tai Bo phan/Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong cua xa.

M&i diém hd tro bo tri it nhat 02-03 ngudi c6 k¥ ning thao tac trén dién thoai;
chuan bj to hudng dan ngan gon, ma QR/tir khoa tai tng dung va phuong an hd trg
ddi vai dién thoai Android/iOS.

Khéng chi dimg & budc cai dit: can bo hd tro phai kiém tra nguoi dan da dang
nhap thanh cong va thuc hién it nhat mot tién ich trén ing dung.

Sau ngay 10/10, duy tri cac t6 hd trg luu dong theo thon, wu tién cac thon co
tién d6 dudi mirc binh quan va cac ho chua tiép can dugc trong ngdy cao diém.

5. Huy dong va phan bd luc lwgng theo nguyén tic “thén manh hd tro
thon yéu”

Céc t6 chuc doan thé 1ap danh sach hoi vién chua cai dit i-HaTinh va van
dong theo nhom.

Dic biét khai thac 1oi thé cta cac chi hdi ¢ thon dé trién khai theo phuong
thirc: “Chi hgi nao phu trach héi vién caa chi hgi do”.

MG&i chi hoi phan dau van dong 100% hoi vién co dién thoai théng minh du
diéu kién str dung i-HaTinh thuc hién cai dat.

Poan Thanh nién xa 14 luc luong xung kich trong hd tro k§ nang s6. To chirc
MOi doan vién khi hd tro nguoi dan phai thuc hién theo quy trinh: Tim ngwéi chua
cai — hd trg cai dit — ding ky — ding nhap — hwéng din sir dung — ghi
nhén két qua.

Phong Vin hoa - X3 hoi can ctr két qua hing ngay dé diéu chuyén luc luong
hd trg dén céac thon co mirc thiéu 16n; khong phéan bo luc lwong dan trai.

Truong hop mot thon 02 ngay lién tiép khong dat toi thiéu 80% chi tiéu ngay,
Trudng thon phai bao cdo nguyén nhan va xay dung phuong an bo sung luc lugng.

6. Tuyén truyén theo hwéng ngin gon, ding nhu ciu nguoi dan

Tap trung thong diép: cai i-HaTinh dé nhan thong tin, st dung tién ich s6 va
tuong tac voi chinh quyén; tranh tuyén truyén chung chung hoic chi nhin manh chi
tiéu.

Str dung hé théng truyén thanh, nhém Zalo cong dong, trang thong tin cua
x4/thon, cac budi hop dan, sinh hoat chi hoi va cac diém giao dich dé tuyén truyén.
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MJi thon thyc hién téi thiéu 01 thong bao/ngay trong thoi gian cao diém va
thong bao rd thoi gian, dia diém c6 ngudi hd tro.
7. Huéng din khai thac va sir dung i-HaTinh thwe chat

Hudéng dan ngudi dan dang ky, ding nhap, tra ciru thong tin, st dung céc tién
ich va tuong tac v6i chinh quyén trén i-HaTinh.

Huéng dan giri phan anh hién truong dung ndi dung, dja diém, kém hinh anh
khi can thiét; theo ddi trang thai xtr Iy, xem két qua va phan hdi vé chat luong phuc
VU

Tuyét d6i khong tao phan anh khong c6 thuc dé ghi nhan thanh tich. Phan anh
phai xuat phat tir nhu cau, van dé thyc té ctia nguoi dan.

UBND x4 phan cong can bd theo ddi, tiép nhan, chuyén xtr 1y va giai quyét
phan anh, kién nghi thudc tham quyén; thuc hién ding quy trinh tai Quyét dinh s6
617/Qb-UBND ngay 16/3/2026.

8. Gin cai dit i-HaTinh véi phd cip k¥ niing s6

Long ghép ndi dung hudng dan i-HaTinh vao hoat dong ctia T6 chuyén doi s6
cong dong va chuong trinh pho cap k¥ ning sb.

Huéng din nguoi dan va thanh vién T chuyén doi sd cong dong tham gia
Chuong trinh pho cap k¥ ning s6 danh cho nguoi dan trén nén tang Binh dan hoc vu
s6 Ha Tinh, duoc tich hop trén i-HaTinh.

Céc T6 chuyén d6i sd cong dong cip nhat két qua, hinh anh/minh chimg hoat
dong va bao cao UBND x4 dé theo di, xac nhan theo quy dinh.

9. Thiét lap co ché kiém dém hz‘“lng ngay va canh bao som

Phong Vian hoa - X3 hoi lap bang theo dbi chung gém: chi tiéu 50%, s6 da
dat, s6 con thiéu, s ting trong ngay, ty 18 hoan thanh va tinh trang hd tro.

Mobi ngay phan loai 03 nhom: nhom da dat 50% trd 1én; nhom 40%-dudi 50%;
nhom duédi 40%. Nhom dudi 40% duoc wu tién hd tro truc tiép.

Cong khai tién d6 noi bo theo thon; biéu dwong don vi ting nhanh, dong thoi
nhic nhé don vi chim tién d6. Viéc danh gia dya trén két qua thuc té, khong hinh
thirc.

Tong hop két qua trude 17 gio hang ngay; bao cdo lanh dao UBND x4 ddi véi
truong hop tién d6 thip hodc phat sinh khé khin vuot thim quyén.

V. TIEN PQ THUC HIEN

N¢i dung tron Sén pham/két
Thoi gian v uA g trong Don vi chu tri P .
tam qua
Ra soat 6 liéu,
., | chdt danh sach
Ngay sau khi Ké R .. .. | Phong VHXH; Danh sach va chi
. hd/ngudi chua cai , A . )
hoach ban hanh .. s on Trudng thon ti€u ting thon
dat; giao chi tiéu
dén ting thon




08-09/10/2026

Tuyén truyén,
chun bi lyc
luong, dia diém,

Phong VHXH; T
CDS cong dong;

Lich/diém h tro

11-20/10/2026

tai litu vato hd | doan thé
tro
Ra quan cao diém
10/10/2026 d?).ngvloatv; ho tr({ U]:%ND x‘ﬁ; cé;: S6 cai dat téng‘
cai dat, dang nhap, | thon; doan thé manh trong ngay
st dung
Di tung hg, uu
tién thon thap; Trudng thon; TO

Tién d6 hiang ngay

21-25/10/2026

diéu chuyén luc CPS cong dong

luong hd tro

Ra soat nhém con

thiéu; xtr Iy cac Phong VHXH; Danh séach ton va

truong hop khoé
tiép can

thon; doan thé

phuong an xu 1y

26-31/10/2026

Nudc rat dat 50%;
duy tri str dung
thuc chét; téng
hop bao céo

UBND xa; Phong
VHXH

bat/tiém can 50%,
béo céo tong két

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa - X4 hoi

La dau mdi tham muu UBND x4 t6 churc trién khai, dén dbc, kiém tra va té)ng
hop két qua.

Xay dyng bang theo ddi tién do; tiép nhan s6 liéu hang ngay; phan tich khoang
cach dén chi tiéu 50% va dé xuat diéu chuyén luc luong.

Phoi hop T6 chuyén doi s6 cong dong, Poan Thanh nién, Hoi Nong dan, Hoi
Lién hiép Phu nit, Hoi Cyu chién binh t6 chirc cac diém hd tro.

Theo dbi viéc tiép nhan, xir Iy phan anh hién truong trén i-HaTinh; tong hop
kho khin, vudng mac bao cdo cap co tham quyeén.

2. Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa

BO tri can bd hudng dan ngudi dan cai dat, dang nhap, st dung i-HaTinh khi
dén giao dich.

Long ghép tuyén truyén vé tién ich i-HaTinh trong qua trinh hudng dan ngudi
dan thuc hién thu tuc hanh chinh.

Phoi hop tiép nhan, chuyén xtr Iy va theo ddi phan anh thudc tham quyén.

3. Cong an xa
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Phdi hop tuyén truyén, van dong ngudi dan; hd trg xac minh, huéng dan trong
pham vi chtrc ning khi can thiét.

Phdi hop cac thén trong cac dot ra quan dong ngudi, bao dam an ninh, trat tu
tai diém hd tro.

4. P¢ nghi Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh xa

Poan Thanh nién x3 1a lyc luong xung kich trong hd trg k¥ ning sb.

Thanh 1ap nhom hd trg lvu dong; wu tién cac thon co ty 16 thap.
T6 chuc cac doi hinh: “Thanh nién ho trg cai dat i-HaTinh”

Phéan cong doan vién phu trach tung thén, tung khu dan cu; hé tro ngudi dan
truc tiép va vu tién nguoi 16n tudi, ngudi chua thanh thao dién thoai théng minh.

Mbi doan vién khi hd trg nguoi dan phai thuc hién theo quy trinh:

Tim ngwoi chwa cai — hd tro cai dit — diang ky — ding nhip — hudng din
st dung — ghi nhan két qua.

5. Pé nghi Hoi Nong dan, Hoi Lién hiép Phu nir - M6 hinh “Chi hgi phu
nir s0”, Hoi Cuu chién binh xa

Ra soat hoi vién chua cai dat; van dong theo ho gia dinh va chi hoi.

Hoi Lién Hiép Phu nit phat huy vai trd ciia M6 hinh “Chi hoi phy nit s6” dé
truc tiép hudng dan va hd tro cai dit cho héi vién hoi phu nir va nguoi dan chua cai
dat.

Céc t6 chure da dat/vuot chi tiéu chu dong cur lyc lugng hd trg thon con thép;
khong chi dimg & viéc hoan thanh chi tiéu cia to chirc minh.

Hoi Cuu chién binh tap trung vao nhom hdi vién lom tudi va cac hd gia dinh
c6 ngudi cao tudi.

6. Trudng thon

Chiu trach nhiém truc tiép vé tién do tai dia ban; l1ap danh sach ho chua dat,
giao nhiém vu cho T6 chuyén dbi s cong dong va phdi hop cac doan thé.

T6 chtrc diém hd trg tai nha van héa/diém sinh hoat cong déng va trién khai
di timg h¢ khi cén.

Bao céo sd lidu hang ngay, giai trinh khi tién d6 thap hon chi tiéu dugc giao.

7. T6 chuyén ddi s6 cong dong

T6 trudng to chuyén doi sd cong dong xdy dung K& hoach hoic long ghép
Ké hoach hoat dong hang thang ctua T6 chuyén d01 50 cOng ddng. Yéu cau cac T6
cap nhat ket qua, minh chimg va bao cao UBND cap xa dé xac nhan theo Piéu 10
Nghi quyét s6 27/2026/NQ-HDND ngay 23/9/2026 cua HDND tinh quy dinh mdt
s0 chinh sach hd tro phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén do6i
sb trén dia ban tinh Ha Tinh dén nam 2030.

Truc tiép huong dan cai dat, dang nhap, st dung i-HaTinh; uu tién phuong
thirc cam tay chi viéc.

Ho tro cai dit, dang ky, dang nhép va st dung; Huong dan phan anh hién
truong va cac tién ich sd; Cap nhat két qua, minh chimg va béo cao UBND x4 theo
quy dinh.
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Bao dam an toan thong tin: khong thu thap, luu gitt hodc yéu cau ngudi dan
cung cap mat khau, ma OTP.
8. Cac truong hoc, Tram Y té va cac co quan, don vi trén dia ban

Phan cong cu thé ting can bd, gido vién, nhan vién, can bd y té phu trach tirng
don vi thon x6m trén dia ban xa d€ hudng dan cai dit cho phu huynh va ngudi dan
chua cai dat tai ting dai ban.

Thuc hién sy diéu dong can b gido vién, nhin vién, can bo y té khi co yéu
cﬁu ctia UBND x4 khi thuc hién diéu dong luc lugng hd tro tai cac diém, cac dia ban
can hd tro luc luong cai dat trong dot cao diém phat dong thang 10 huong img Ngay
Chuyén dbi s6 qudc gia 10/10/2026, hoat dong ctia T6 chuyén dbi s6 cong dong va
Chuong trinh “Binh dan hoc vu $6”.

B4o cdo s6 livéuv cai dat dugc hang tuan va hinh anh cu thé vé UBND x4 qua
Phong VHXH xa dé tong hop.

VII. TO CHUC KIEM TRA, PANH GIA

UBND xi t6 chtrc kiém tra két qua thuc hién tai cac thon; 1ay két qua cai dat,
su dung i-HaTinh 1am mot trong nhiing tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cua T6
chuyén doi s cong dong trong dot cao diém.

Péi voi thon thyc hién tét, dat va vuot chi tiéu, kip thoi biéu duong, ghi nhan.

Pbi véi thon thyc hién cham, ty 1¢ thap, yéu cu ra soat nguyén nhan, bo sung luc
luong, tang s6 budi hd tro truc tiép va co giai phap hoan thanh chi tiéu.

Muc tiéu cudi cing khong chi la dat con 50 50%, ma hinh thanh dwoc théi
quen st dung i-HaTinh trong doi song cta nguoi din, dé ing dung thuc sy tré
thanh kénh két noi gitra chinh quyén va Nhan dan.

Trén day la Ké hoach déy manh cai dat, st dung ing dung cong dan sb i-
HaTinh trén dia ban xa Yén Hoa. Yé&u cau cac co quan, don vi, thon va cac to chuc
lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./. ~—A«z—

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Cong nghé (bao cao); KT. CHU TICH

- Thudng truc Bang uy xa; BYFC) :
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- UBMTTQ va cic doan thé xa;
- Cac truong hoc trén dia ban xa;
- Céc don vi lién quan;

- Ban can su céc thon;

- T6 chuyén doi sé cong dong;

- Luu: VT, VHXH

\% ¥gyen Vin Hoang
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) PHULUC
CO CHE THEO DOI, KIEM TRA VA DANH GIA
Bao cao két qua theo doi hing ngay

Thén Dansé [Picai| Tylé [Con thiéu dé|Con thiéu dé| Két qua
trwéong thanh| dat |hién tai| dat40% dat 50% | trong ngay
Thoén 1
Thoén 2
Téng
xa
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