UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN HOA Déc lap - Tu do - Hanh phiic

So6: 2315 /UBND-VHXH Yén Hoa, ngay 22 thang 9 nam 2026
V/v chan chinh ky ludt, ky cuong hanh
chinh, nang cao trach nhiém thuc thi
cong vu trong giai quyét TTHC

Kinh gui:
- Truong phong chuyén mon thudc xa;
- Trung tm Phuc vu hanh chinh cong x3;
- Céc don vi sy nghi€p cong lap truc thuoc UBND xa.

Thuc hién Vin ban sé 8643/UBND-HCC3 ngay 26/8/2026 cia UBND tinh
Ha Tinh vé viéc chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao trach nhiém
thuc thi cong vu trong giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC); nham nang cao chét
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, UBND x4 yéu cau Thu trudng cac phong,
ban, don vi thugc UBND xa tap trung chi dao, thuc hién nghiém cac ndi dung sau:

1. Ra soat, chan chinh viéc chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh
trong giai quyét TTHC

- Thu trudng cac phong, ban, don vi thugc UBND x4 to chirc ra soat viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can by, cong chirc, vién chirc thugc
pham vi quan 1y, nhat 1a doi ngil truc tiép tiép nhén, giai quyét va phoi hop giai
quyét TTHC; kip thoi phat hién, chan chinh nhitng ton tai, han ché, vi pham trong
thuc thi cong vu.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé tiép nhan, giai quyét
TTHC; quy tac ung xu, dao dirc cong vy, van hoa cong vy va trach nhiém cua can
b, cong chure, vién chirc. Khong dé xay ra tinh trang thiéu trach nhiém, né tranh,
dun day, chuyén viéc khong ding quy dinh, gay phlen ha, sach nhiéu hoic yéu cau
t6 churc, ca nhan cung cap thém thanh phan ho so, gidy to ngoai quy dinh.

- Bdo dam viéc tlep nhan, giai quyet TTHC dugc thuc hién dung quy dinh,
ding tham quyén, dang thoi han, cong khai, minh bach, khach quan; bao dam
quyén va loi ich hop phép cua to chirc, ca nhan trong qué trinh thue hién TTHC.

2. Nang cao trach nhiém ciia nguwoi ding dau

- Thu trudng cac phong, ban, don vi c6 lién quan dén viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC chiu trach nhiém t6 chirc, quan 1y, phan cong nhiém vy va kiém tra
viéc thuc hién nhiém vu cia cén bg, cong chirc, vién chirc thudec pham vi quan ly;
chu dong ra soat, khic phuc nhimg han ché, bat cap trong quy trinh phéi hop giai
quyét ho so.

- Nguoi ding dau chiu trach nhiém trude Chu tich UBND x4 vé viée to chire
thuc hién nhi¢ém vy thudc pham vi dugce giao; kip thoi phat hién, chan chinh va xu
Iy hodc dé xuét cip c6 thim quyén xir 1y theo quy dinh d6i véi can bd, céng chiic,
vién chirc ¢6 hanh vi vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, gay phién ha, sach
nhidu, cham tré, giai quyét hd so khong dung quy dinh hoic khong thuc hién day
dua trach nhi€ém dugc giao.
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- Dbi véi can bo, cong chure, vién chirc co nang luc, trinh do hodc tinh than
trach nhiém chua dap tng yéu cau nhiém vu, nguoi ding dau co quan, don vi cin
ctr chtrc ning, nhiém vu va thim quyen quan ly dé xem x¢ét bb tri, phan cong, diéu
chinh nhiém vu phu hop hoac dé xudt cap co tham quyén xem xet, xur ly theo quy
dinh, nhat 1a d6i v6i cac vi tri thudng xuyén tiép xuc, giai quyét cong viéc cla
nguoi dan, doanh nghiép.

3. Ting cwong kiém tra cong vu gin voi thue hién co ché mot cira, mot
cira lién thong

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3 chu tri, phdi hop véi cac phong,
ban, don vi c6 lién quan ting cuong theo ddi, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta
can bg, cong chire, vién chirc lam viée tai Trung tam; tap trung vao viéc chap hanh
quy dinh vé tiép nhan, hudng dan, s6 hoa, chuyén xir 1y, giai quyét va tra két qua
TTHC; vi¢c thuc hién quy tac ung xu, dao durc cong vu, van hda cong vu va trach
nhiém phuc vu Nhan dan.

- Cac phong, ban, don vi dugc giao chu tri giai quyét TTHC thuc hién
nghiém viéc tiép nhan, xt Iy va tra két qua hd so theo quy dinh; chu dong phéi hop
voi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa trong viéc theo doi tién d, kip thoi xir
Iy hd so co nguy co qué han; khong dé xay ra tinh trang dun day trach nhiém, cham
phéi hop hoic kéo dai thoi gian giai quyét hd so khong c6 ly do chinh dang.

- Tang cuong kiém tra thuong xuyén hodc dot xuit viéc thue thi cong vu;
qua_ kiém tra, kip thoi chan chinh, x&r 1y hodc tham muu, dé& xuét cap c6 tham
quyén xu 1y theo quy dinh ddi véi cac hanh vi loi dung churc vy, quyén han dé gay
kho khin, phién ha, sach nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hoic co biéu
hién tiéu cuc trong thuc thi cong vu.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy va tra 10i phan anh, kién
nghi cta to chirc, ca nhan lién quan dén quy dinh hanh chinh, viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC va qua trinh thuc thi cong vu; xac dinh rd trach nhiém cua co quan,
don vi, ca nhéan c6 lién quan dé xt 1y, chan chinh kip thoi.

- Chu dong ra soat cac TTHC, linh vuc, khau xtr Iy hoac vi tri cong tac phat
sinh nhiéu phan anh, kién nghi, ho so tré han hoic c¢6 nguy co phat sinh tiéu cuc dé
xéac dinh nguyén nhan, khic phyc t6n tai va ting cudng bién phap kiém tra, giam
sat phu hop.

4. PAy manh thong tin, tuyén truyén, hwéng din thyue hién TTHC

- Phong Vin hoa - Xa hoi chi dao Trung tdim Dich vu tong hop ting cuong
thong tin, tuyén truyén trén hé théng truyén thanh va cac hinh thirc thong tin phu
hop vé cai cach TTHC; pho bién cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén TTHC,
trong d6 chd trong linh vuc dat dai; kip thoi thong tin, tuyén truyén nhimg quy
dinh mé1, nhitng nd1 dung nguoi dan, doanh nghiép thudng xuyén phat sinh vudng
mac trong qua trinh thyc hién TTHC.

- Van phong HDND va UBND xi chu tri t6 chirc pho bién, tuyén truyen
gido duc phap luét vé cac ndi dung lién quan dén TTHC thudc tham quyen giai
quyét cia UBND x4, tip trung vao cac quy dinh, trinh tu, thu tuc, thanh phan ho
so, thot han giai quyet va trach nhi€ém cua co quan, nguoi cé tham quyén; trong do
chu trong tuyén truyén, huéng dan cac quy dinh phéap luat Ve dat dai, nhat 1a cac
quy dinh méi va nhitng ndi dung thudng phat sinh vudng mic trong thuc té. Phoi



hop véi cac phong chuyén mén, don vi c6 lién quan dé bao dam ndi dung tuyén
truyén, hudng dan day du, chinh xac, thong nhat.

- Céc phong chuyén moén, don vi thugc UBND xa, theo chiric nang, nhiém vu
dugc giao, cb trach nhiém phdi hop cung cip nodi dung, thong tin phuc vu cong tac
tuyén truyén; hudng dan can bd, cong chirc, vién chirc thue hién ding quy dinh cia
phap luat, nang cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, dao dic va van hoa
cong vu; dong thoi huéng dan ngudi dan, doanh nghi¢p thyc hién dung quyén,
nghia vy, trinh ty, thanh phan hé so va thoi han giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Vi¢c hudng dan, tiép nhan va giai quyét TTHC phai bao dam 10 rang, day
du, chinh xac, thong nhit, dang quy dinh; han ché ti da tinh trang td chirc, c4 nhan
phai bo sung ho so, di lai nhiéu 1an do viéc hudng dan khong day du, khong thong
nhat hodc khong dung quy dinh.

5. To chirc thue hién

- Thu trudéng cac phong, ban, don vi thuoc UBND x3a can ctr chic nang,
nhiém vu va tinh hinh thuc té dé to chuc trién khai thuc hién nghiém cac ndi dung
néu trén; thuong xuyén tu kiém tra, kip thot chin chinh nhirng tdn tai, han ché
trong thyc thi cong vu va giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x3 ting cuong theo di tinh hinh tiép
nhan, giai quyét TTHC; kip thoi tong hop, bdo cao UBND xa nhing truong hop ho
so cham, qua han, phat sinh phan anh, kién nghi hoic c6 dau hiéu vi pham ky lut,
ky cuong hanh chinh dé chi dao xt Iy theo quy dinh.

- Giao Phong Van hoéa - Xa héi theo doi, don ddc, téng hop tinh hinh thuc
hién; phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND x3a kiém tra,
chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh va trach nhiém thyc thi
cong vu trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cic co quan, don vi
kip thoi phan anh vé UBND x& (qua Phong Van héa - Xa héi) dé tong hop, tham
muu xem xét, giai quyét hodc béo cdo cap c6 tham quyén theo quy dinh./s~—#ez—

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Thuong tryc Pang uy xa;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Truéng phong VHXH,;
- Luu: VT, VHXH. bl
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