UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1174 /BC-UBND Yén Hoa, ngay 14 thangll nam 2025
BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2025

Kinh gtri: S& No6i vu.

Thue hién Vin ban sé 5690/SNV-CCHC&VTLT ngay 10/11/2025 cta SO
Noi vu vé viéc xdy dung ké hoach CCHC va thuc hién ché d6 bao cao CCHC
dinh ky nam 2025, Uy ban nhan dan x3 Yén Hoa béo cdo cong tic CCHC nam
2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Sau khi thuc hién cinh quyén dia phuong 2 cap, UBND x3, Ban Chi dao
CCHC x4 da tap trung chi dao, quyét liét cong tic CCHC trén dia ban x4, ban
hanh cac vian ban tap trung chi dao trién khai nhiém vu CCHC theo quy dinh,
huéng dan cua tinh cu thé:

- Tiép tuc chi dao déng bo, hi€u qua, cu thé héa cac muc tiéu, nhiém vu, gidi
phap, xac dinh rd trach nhiém cia co quan trong viéc thuc hién Chuong trinh tong
thé CCHC Nha nuéc cua xi giai doan 2021-2030; tap trung lanh dao, chi dao,
diéu hanh vé&i quyét tAm cao, hiéu qua; nang cao trach nhiém ngudi dimg dau trong
CCHC gin v6i tang cudng theo ddi, don dbc, kiém tra CCHC.

- Thuong xuyén don ddc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh, UBND xa, Chu tich UBND xa giao; thuc hién nghiém
tac quy ché lam viéc cia UBND x4. Ngoai cac van ban chi dao trién khai, tai cac
cudc hop giao ban tuan, giao ban thang lanh dao UBND x3 dd quan triét cac
nhiém vy CCHC, chi dao cic phong, nganh lién quan thuc hién tét cong tac
CCHC. Uy ban nhin din x3 d4 ban hanh vin ban hanh chinh chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh'.

Pénh gia, cip nhat tién d6 thuc hién Ké hoach CCHC nim: Pam bao dung
tién do ké hoach.

2. Tién @9 thuc hién Ké hoach CCHC niam 2025

Ngay 30/07/2025, UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 315/QD-UBND ban
hanh Ké hoach CCHC xi Yén Hoa nam 2025 trong d6 xac dinh 41 nhiém vu

! Quyét dinh s6 315/QD-UBND ngay 30/7/2025 ciia UBND x4 vé ban hanh Ké hoach CCHC
nam 2025; Quyét dinh sé sb 429/QD-UBND ngay 22/8/2025 ciia Uy ban nhan dan xi vé viéc thanh lap
Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i mai sang tao, chuyén doi s6 va Dé an 06; cong vin
s6 117/UBND-VHXH ngay 15/7/2025 vé viéc tang cuong cong tac quan ly trong bao vé dir liu ca nhan
va an toan thong tin mang lién quan dén chuyén dbi sb trong glao duc; K¢é hoach so 148/KH-UBND,
ngay 18/7/2025 vé viéc Trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6” gan véi “hoc tap s&’ ’ trén dia ban xa
va Ké hoach thyc hién Nghi Quyet s0 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B¢ chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sdng tao va chuyen doi sé quéc gia; Quyet dinh 314/QDb-UBND ngay
30/7/2025 vé viée kién toan To chuyén d6i sé cong dong tai cac thon; Ké hoach 233/KH-UBND ngay
29/7/2025 Trién khai phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doéi sd quoc gia tai xa
Yén Hoa 6 thang cudi nam 2025 ...



trong tam. Uy ban nhan dan xa da tap trung chi dao thyc hién cac nhiém vu trong
ké hoach, dén nay 38/41 nhiém vu, dat 92,7%.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Ngay tir ddu nim UBND cac x4 trude khi sap nhap dd ban hanh ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025. Trén co sé cac ké hoach UBND xi
da chi dao cac bd phan chuyén moén thuong xuyén dang tin bai, xay dung chuyén
muc, cac van ban vé cai cach hanh chinh; cong khai minh bach thong tin.

Tb chuc quan trié€t cac ban, nganh, don vi, trién khai thuc hién tt cong tac
CCHC chu trong va day manh cong tac tuyén truyén CCHC t6i ddi ngii can bo,
cong chure, vién chirc va doanh nghiép, ngudi dan; 100% can bg, cong chirc,
Nguoi hoat dong khong chuyén trach trong co quan dugc quan triét cac ndi dung
vé CCHC tai Hoi nghi can b, cdng churc, vién chirc tai cac cudc hop giao ban,
trong cc budi chio cd dau thang: 6 budi.

Tuyén truyén trién khai cac hoi thi truc tuyén, Tuyén truyén vé cac Luit, cac
van ban dudi luat ...

Trang thong tin dién tor cua xa cdp nhat cac tin bai, chuyén muc thuong
xuyén, kip thoi (md chuyén muc tuyén truyén);. Bén canh d6 tuyén truyén qua
mang xa hoi voi 01 Fanpage chinh théng ctia xa: “Thong tin x3 Yén Hoa” hoat
dong cap nhat tin tic, tuyén truyen thuong xuyén, hién nay da c6 hon 1841 luot
nguoi theo doi tuong tac, gop phan tuyén truyén thong tin chinh théng dén tan
nguoi dan. Tuyén truyén qua Zalo két ndi binh yén, va cic nhom zalo diéu hanh
cong viéc...; 100% thon co xay dung hé thong zalo cua thon, chi by, mat tran, cac
doan thé dé phuc vu cho cong tac thong tin tuyén truyén va diéu hanh cong viéc....
Tuyén truyén trén Dai truyén thanh co sd: SO luong tin, bai, chuyén muyc tuyén
truyén vé CCHC: 6 bai tuyén truyén (ban MP3 va ban doc); ngoai ra con thuc
hién tuyén truyén, hudng dan tryc tiép trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, Piém
buu dién van hod; tuyén truyen tryc quan qua pano, bang ron, khau hiéu lién quan
dén CCHC va chuyén doi s6 nam 2025..

T6 chirc phat dong va tham gia tat ca céc cudc thi truc tuyén do cap trén phat
dong trong nam quy mo, bai ban thu hut dong ddo can bg, cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong va nhan dan tham gia.

Huoéng dan ngudi dan tao dia chi so/dién tu, st dung dich vu cong truc
tuyén; st dung cac dich vu sb va tuong tac voi chinh quyén qua cac nén tang so
(nhu Gmg dung Gop y; ung dung cong dich vu cong;...), huong dan nguoi dan tlep
can, cai dat, su dung cac dich vu s6 phyc vu cho cac nhu cau thiét yéu nhu y te
gido duc, chinh sach xa hoi. Tuyén truyén huéng din ngudi dan cai dit chir ky sd
cong cong, va cai dat sir dung cac ing dung khéc, tham gia cac cudc thi tim hiéu
qua mang, st dung (mg dung VNeID dé thuc hién cap phiéu 1y lich tu phap va céac
hd so thi tuc lién thong. ...

Cong khai day du, ro rang, dung quy dinh cac TTHC trén cong thong tin dién
tr tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan tra ciru va tim hiéu thong tin.
Ngoai ra cac phong chuyén mon tham muu cac van ban hudng dan theo linh vuc
chuyén nganh tuyén truyén dén cac to chirc, ca nhan hoat dong trong tat ca cac
linh vyec.



4. Két qua thue hién nhiém vu dwge UBND, Chii tich UBND tinh giao

Trong nam 2025, UBND xa da thuc hién 42 nhi€ém vu do UBND tinh giao.

5. Mé hinh, sang Kién, giai phap méi trong CCHC dwoc thi diém, nhian
rong va trién khal c6 hiéu qua tai dia phuwong

Tiép tuc trién khai va ap dung c6 hiéu qua cac mo hinh, sang kién, giai phap
moi trong CCHC cua cac nam trudce lién ké, dong thoi trién khai 4p dung sang
kién Mo hinh wu tién trong giai quyét TTHC.

6. To chirc ddi thoai véi nguwoi dan, doanh nghiép

Trong nam 2025 UBND x4 da to chuc d6i thoai véi nguoi dan va doanh
nghiép 16ng vao ky niém ngay doanh nghiép, doanh nhan.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cich thé ché

1.1. Két qua xAy dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat

Thudng xuyén theo ddi, giam sat ddi voi viée thi hanh phap luét trén tat ca
cac linh vuc trén dia ban. D6i véi cong tac thi hanh phap luat vé xu ly vi pham
hanh chinh da tuan thu cac quy dinh v¢ trinh tu, thAm quyén, mau bleu theo Luat
xtr 1y vi pham hanh chinh. Tuyén truyén trén cac kénh thong tin, truyén thong vé
cong tac theo doi, thi hanh phap luat nhu Pai truyén thanh xa, Cong thong tin dién
t{r ctia X3 va bang nhiéu hinh thire khéc.

1.2. Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat

Thuc hién tuyén truyén trén thong tin dai ching vé cac quy dinh méi trong
viéc to chirc thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cap, cac nghi dinh huéng dan
thuc hién Luat méi c6 hiéu lyc thi hanh. X4y dung ké hoach tuyén truyén PBGD
phap luat theo quy va cac van ban c6 hi¢u lyc trong ndm 2025.

1.3. Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa viin ban quy pham phap luét

Trong ndm 2025, khong to chtic kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban
quy pham phap luat.

2. Cii cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC: Nham kip thoi phat hién, dé
xuat, kién nghi co quan co tham quyén xem Xxet, sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo
nhiing quy trinh trong giai quyét TTHC khong can thiét, khong dap tmg, giy can
tro kho khan cho nguoi dan va doanh nghiép. Trung tam phuc vu hanh chinh cong
xd dd tham muu UBND xa ban hanh ké hoach Ra soat, danh gia thanh phan ho so,
yéu cau diéu kién thyc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban x& nam 2025 (trién
khai ra soat, danh gia thanh phan hd so, yéu cau diéu kién thuc hién 02 TTHC:
Thi tyc thuc hién, diéu chinh théi hudng tro cip xa hoi hang thang, hd trg kinh
phi cham soc, nudi dudng hang thang va Thua tuc Giao dat, cho thué dat, chuyén
muc dich st dung dat ddi v6i truong hop giao dat, cho thué dat khong dau gia
quyén st dung dat, khong d4u thau lya chon nha dau tu thuc hién dy 4n co st
dung dat; truong hop giao dét, cho thué dét thong qua dau thau lua chon nha dau
tu thuc hién du an c6 sir dung dat; giao dat va giao ring; cho thué dat va cho thué
rimg, gia han stir dung dat khi hét thoi han st dung dat), tir d6 dé xuat cit giam,
don gidn nhiing thu tuc con rudm ra, khong can thiét nham tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép.



- Tong hop sé luong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua don vi, dia
phuong 1a 411.

- Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cuia B6 phan Mot ctra.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa di dugc dau tu nang cip co s& vat
chit, trang thiét bi, duong truyén Internet ddm bao phuc vu tdt cho nhu cau cua
can bo va cong dan dén giao dich.

Vé nhan su: Hién tai Trung tam Phyc vu hanh chinh céng xa dugc bo tri
05/06 bién ché (thiéu 01 cong chirc). Viéce tiép nhan va tra két qua dang do can
b6 Trung tdm thuc hién, cdc phong chuyén mon chua cir can b dén lam viée
theo quy dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

Nam 2025, can bd 1am viéc tai Trung tdm chua dugc huong phu cép dac thu
theo Quyét dinh s 37/2018/QD-UBND ngay 15/10/218 ctia UBND tinh.

+ Két qua thuc hién sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

Tong s6 ho so duogc tiép nhan 2.083 ho so, di dugc s6 hoa thanh phan ho so
100%. Pa giai quyét 1.952 ho so, s6 hoa két qua 1.948 ho so dat 99,8%.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC.

Tir 01/7/2025 dén nay da tiép nhan 2.083 ho so (truc tuyén 2.061 ho so, truc
tiép dich vu buu chinh 22 hd so0), da giai quyét 1.952 ho so (trudc va trong han
1.935 ho so dat 99,13%), dang xir Iy 131 ho so.

+ Két qua tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ngudi dén, t6 chuc lién
quan dén quy dinh TTHC.

Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa thyc hién viéc niém yét cong khai
cac nodi dung, dia chi, s6 dién thoai tiép nhan cac phan anh, kién nghi (néu co);
dong thoi, cong khai trén Trang thong tin dién tur xd va b tri cong chuc thuc
hién viéc t1ep nhan phan anh, kién nghi cia ¢4 nhan, t6 chic theo dung quy dinh.
Cong tac tiép nhén, xt ly phan anh, kién nghi cta c4 nhan to chiic vé quy dinh
hanh chinh tiép tuc trién khai thuyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
20/2008/NDCP; Nghi dinh 92/2017/ND-CP ctua Chinh pht; Quyét dinh sd
53/2021/Qb-UBND ngay 08/12/2021 ctia UBND tinh.

Két qua cu thé: Nam 2025, c6 02 kién nghi, phan anh lién quan dén giai
quyét TTHC thyc hién tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xa (Gui phan anh
qua mang may tinh trén trang dichvucong.gov.vn). UBND xa di tiép nhan, giao
Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong xa xtr 1y, va tra két qua day du cho Cong dan
kém theo Vin ban xin 16i. Pong thoi cap nhat két qua xur 1y 1én Hé thong PAKN
(https://pakn.dchvucong.gov.vn) dé cong khai theo quy dinh.

3. Cai cach to chirec bd may

3.1. B tri s6 lwong linh dao HDND — UBND

B6 tri s6 lwong 1anh dao HDND, UBND cép xi dung quy dinh: Bé tri Bi thu
ki€ém Chu tich HDND, 01 Ph6 Chu tich HDND chuyén trach; 01 Chua tich UBND
va 02 phé chu tich UBND xa.

3.2. Sir dung ddi ngii can bd, cong chirc cap xi

St dung doi ngil can bo, cong chirc cap xa dung sé lugng, tiéu chuan, diéu
kién cua ting chirc danh theo quy dinh hién hanh.



B tri can bo, cong chirc cap xa dam bao ding quy dinh theo Quyét dinh s6
1453/Qb-UBND ngay 22/6/2025 cua UBND tinh vé viéc sap xép bd tri can bo,
cong chirc vé cong tac tai chinh quyen dia phuong x@ Yén Hoa khi thyc hién mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap. Hién nay: BO tri 33/44 ddng chi theo Quyét
dinh tam giao (c6 10 dong chi dd nghi ché d6 theo Nghi dinh 178 va 01 dong chi
chuyén cong tac sang khi UBMTTQ xa), Cu thé: Lanh dao HDND 01 dong chi
chuyén trach, lanh dao UBND 03 dong chi; cac ban HDND 02 dong chi Pho
truong ban; Van phong HDND-UBND 08 déng chi; Phong VH-XH 06 dong chi;
Phong Kinh té 06 déng chi; Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa 06 déng chi;
Quan sy 01 dong chi.

Séap xép bd tri tam thoi 03 dong chi khong chuyén trach (trong d6 c6 01 dong
chi xin nghi theo Nghi dinh 154/2025/ND-CP tir ngay 01/10/2025).

3.3. Xay dung, ban hanh va thuc hién quy ché 1am viéc UBND xa

Can ctr Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh pha quy
dinh to chitc cac co quan chuyén mén thuoc UBND cap tinh, thanh phé truc thudc
trung wong va UBND x4, phuong, dic khu thudc tinh, thanh phé truc thudc trung
wong; Uy ban nhan dan x3 d3 ban hanh Quyét dinh s6 84/QD-UBND ngay
22/7/2025 ciia UBND x4 Yén Hoa vé ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND x4
nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6 82/QD-UBND ngay 22/7/2025 vé viéc phan
cong nhi¢m vu cua Chu tich, cac pho chu tich UBND xa nhiém ky 2021 — 2026.
Trén co s& d6 cac phong chuyén mén phan cong nhiém vu cho cac dong chi
trudng, pho phong va chuyén vién.

UBND x3 Yén Hoa thyc hién ding quy trinh, cach thirc giai quyét cong viéc
theo thim quyén Quy ché lam viéc cia UBND xa da ban hanh; UBND xa d4 tuan
thu lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chd, phat huy vai tro tap thé, dé cao
trach nhiém c4 nhan va tinh than chu dong, sang tao cua Chu tich, cac Pho Chu
tich, Uy vién UBND.

3.4. Thue hién ké hoach cdng tac nam, hang thang

Trén co s6 nghi quyet vé phat trién kinh té - xa hoi, quoc phong — an ninh 5
thang cudi nam 2025; Uy ban nhan dan xa dé ban hanh day du Ké hoach cong tac
nam, chuong trinh cong tac hang thang, va to chirc Hoi nghi giao ban hang tuan,
thang dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong tac tuan, thang va trién khai
nhiém vu cong tac tuan, thang toi.

4. Cai cach ché @6 cong vu

4.1.Thuc hién quy dinh vé viin héa cong vu tai don vi.

Uy ban nhan dan xa ban hanh Quyét dinh vé ndi quy co quan, nham nang cao
van hoa cong vu, gop phan hinh thanh phong cach tng xur, 1& 16i 1am viéc chuan
muc cua doi ngti can bd, cong chirc, ddm bao tinh chuyén nghiép, hi¢u qua trong
hoat dong thuc thi nhi¢m vu, cong vu.

Ban hanh céc vin ban chi dao vé vin hoa cong vu, tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh theo quy dinh tai Két luan s6 29-KL/TU ngay 22/7/2021, Cong
van 80 1567-CV/TU ngay 16/02/2023 cua Ban Thuong vu Tinh uy, Quyét dinh
52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 va Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay
19/4/2019 ciia UBND tinh: Ban hanh cic cong vian trién khai thyc hién ky luat ky



cuong hanh chinh va ky cam két thuc hién ky luat ky cwong hanh chinh trong d6i
ngil can bd, cong churc nam 2025.

4.2. Thue hién ché d théi viéc, nghi hwu; ché df tién lwong va cac ché
dd, chinh sach dai ngd ddi véi can bd, cong chire

Thue hién ché d6 thoi viéc, nghi huu; ché d6 tién luong va cac ché do, chinh
sach ddi ngd dbi véi can bo, cong chie dam bao dang quy dinh.

Trong nim 2025 thuc hién day du, dung quy dinh va kip thoi nang luong
thuong xuyén, nang luong trude han, phu cap tham nién nghé, chuyen ngach, xép
ngach, cong nhan hét thoi gian tap su... cho can bd, cong chic, vién chirc dam
bao theo quy dinh. Tong s6 di ban hanh 78 quyét dinh.

Xay dung ho so dé nghi nghi théi viéc theo Nghi dinh 178 cho 01 dong chi
(43 nghi tir 01/9/2025); trinh S& Noi vu tham dinh ho so nghi theo Nghi dinh 154
cho 13 ddng chi khong chuyén trach.

Chi tra ché do tién luong, phu cép, bao hiém cho can bo, cong chirc kip thoi,
dam bao theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai don vi,
dia phuong:

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong: 12.536 triéu.
+ Tién dg, két qua thuc hi¢n cac kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, kiém
toannha nudc vé tai chinh, ngan sach: Khong co.

- Két qua thyc hién quy dinh vé quan ly, su dung tai san cong: da ra soat lai
tai san cong tiép tuc str dung va doi du, dé xuat phuong an xir Iy giri cap trén.

- Két qua thuc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghi¢p cong 1ap:
100% don vi s nghiép thyc hién ty chu tai chinh 1 phén.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé va ap
dung ISO

6.1. Vé nhiém vu X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir

Xay dung ho so cap do An toan h¢ thong thong tin mirc do 2, da duoc Cong
an tinh phé duy¢t tai Quyet dinh s6 5709/Qb-CAT-ANM ngay 10/10/2025.

Trién khai Ké hoach Tuyén truyén Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tr1 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi
sang tao va chuyén doi sé qudc gia trén dia ban xa Yén Hoa.

Trién khai Ké hoach chuyén d6i sb trén dia ban x4 Yén Hoa nam 2025. Trién
khai Ké hoach Dy toan ngan sach khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén doi s6 nam 2026 trén dia ban xa Yén Hoa.

Ban hanh Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao cua Uy ban nhan dan xa
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyen ddi sé va Bé an 06.
Ban hanh Quyét dinh Thanh 1ap T6 chuyén d6i sé cong dong tai cac thon. Trién
khai Ké hoach 02-KH/BCDTW cua Ban chi dao Trung wong. Ban hanh Quyét
dinh thanh 1ap T6 can bd nong cbt vé khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
Chuyén doi so.

Tiép tuc va hoan thanh dy 4n: Ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6
tai UBND x4 Yén Hoa tir 46 hoan thanh dap (mg cap do an toan thong tin d6i voi



Trang TTDT va hé thong mang ndi bd co quan UBND x4a.Tiép tuc chi dao day
manh thuc hién thanh toan khong dung tién mat tai cac tram y té, cac truong hoc
trén dia ban xa. Sur dung tai khoan VNelD trong kham chira bénh...

Cai dat chtr ky sb6 cho céc déng chi Lanh dao, tao tai khoan trén hé théng
phan mém hd so cong viéc va phan mém mot cira cho can bd cong chuc thuc
hién.

Trién khai cai xac thuc 02 16p d6i voi cac Hé théng thong tin dung chung
ctia tinh. Trién khai hé thong bao mat tudong lira va phan mém diét virus.

T6 chirc tap huin k¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyén cho can bd, cong
chtrc. Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép tiép can cong nghé sd.
Trién khai Ké hoach “Binh dan hoc vu” g:fm voi “Hoc tap $6”: Sb tai khoan tao
308 tai khoan, s6 luong hoc vién tham gia khéa hoc 316 hoan thanh 100%.

6.1.1. V& ha ting s6, nén tang va co sé dir li¢u sb

100% céan bd cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach cip xa duogc
trang bi may tinh phuc vu coéng tac chuyén mén, tic nghiép cac hé thong ung
dung; Trung tdm hanh chinh cong xi duoc dau tu trang thiét bi CNTT co ban dap
ng yéu cau nhiém vu.

Thuc hién 1ap ho so dién tir trén hé théng HO so cong viéc; trién khai Dé an
phat trién tmg dung dit liéu dan cu, dinh dang va xac thyuc dién tir phuc vu chuyén
d6i s6 quoc gia...

Trién khai tng dung déng bd 100% cac nén tang, co so dit liéu dung chung
cua tinh: H¢ théng nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh (LGSP, IO0C,...); hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh (Céng dich vu cong/HTTT mot
ctra dién t); Hé thong QLVB&DH tinh; HE thong thong tin bao cio tinh; Hé
thong bao céo chinh phu; He thong thu dién tir cong vu tinh; H¢ thdng quan ly
CBCCVC tinh; Hé théng ho so dién tu; hé thong danh gia, tham dinh chi so
CCHC; hé théng danh gia chi s6 chuyén d6i so..

Ung dung c6 hiéu qua dong bd hé théng hQ tich; hé thong dit liéu dan cu
dinh danh va xé4c thuc dién ti; Hé thong cic phan mém tmg dung va CSDL
chuyén nganh phuc vu cho cac nghiép vu quan ly chuyén nganh nhu: Phan mém
quan ly can b cong chirc; phan mém truyén thanh co sd, phan mém quan 1y ho
tich; phan mém quan 1y ké Toan - Tai chinh, tai san nhu: Tamis, phan mém quan
ly ban d6 dia chinh, quan 1y dat dai; cac hé théng dir liéu két nbi lién théng véi
CSDL cua Trung wong nhu Dt 1iéu ho tich, dich vu cong truc tuyén, chig thuc
dién tir, dit liéu dan cu (VNEID), bao hiém x4 hoi (VSSID).

6.1.2 Vé két qua phat trién cac &ng dung, dich vu trong ndi bd co quan
nha nudc

6.1.2.1. Ty I¢ xir ly van ban, ho so cong viéc trén m01 trwomg mang

Uy ban nhan dan xa da ban hanh Quyét dinh sé 288/QD-UBND ngay
28/7/2025 vé viéc ban hanh danh muc hd so, tai liéu co quan ndm 2025. Tong s6
danh muc ban hanh 1a 103 danh muc trong d6 80 danh muc ho so dién tir, 23 danh
muc hd so gidy.

6.1.2.2. Ty 1€ van ban (trir vin ban thu¢c pham vi bi mat nha nwéc) trao
ddi giira co' quan nha nuéc dwoge thue hién dudi dang dién tir, dwoc ky so



Tong s6 van ban di cia UBND x4 (trlr van ban thudc pham vi bi mat nha
nudc) dugce trao doi thuc hién dudi dang dién tur: Téng sb6 van ban di: 2223 van
ban (Quyét dinh 902, Gidy moi: 153, céc loai vin ban khac: 1168). 100% vin
ban dugc ban hanh trén hd so cong viéc.

6.1.3. Phat trién ing dung dich vu ngwoi dén, té chirc

6.1.3.1. Trang thong tin dién tir xa co day du, kip thoi cac loai, myc thong tin
cung cap theo quy dinh Khoan 1 Piéu 4 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

6.1.3.2. Cung cap dich vu cong tryc tuyén

- Ty 1& s6 TTHC duoc trién khai DVC truc tuyén toan trinh: Uy ban nhéan
dan xi di trién khai 84 TTHC DVC tryc tuyén toan.

- Ty 1& s6 TTHC cung cap DVC truc tuyén toan trinh c¢6 phat sinh hd so
truc tuyén dat ty 1€ 31,8%.

6.1.3.3. Thanh toan tryc tuyén

- Ty 16 TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén: Tong so TTHC c6 yéu
cau nghia vuy tai chinh la 113 TTHC; tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyen 1a 113/113 TTHC, dat ty 1€ 100%.

- Tinh dén ngay 14/11/2025, Ty 1¢ thanh toan truc tuyén: 1322/1325 ho so,
dat ty 18 99,7% véi s6 tién thu dugc 21.690.000 dong.
6.2. Ap dung ISO

Tiép tuc to chirc duy tri 4p dung, cai tién c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chét
lugng TCVN ISO 9001:2015 da dugc cong bd tai UBND x4 gan vo1 viée xay
dung, 4p dung quy trinh dién tir trong viéc giai quyét th tuc hanh chinh.

Hoan thanh viéc ap dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
don vi UBND xa va dam bao viéc duy tri, cai tién c6 hiéu qua tai don vi. Trién
khai viéc 1ap va luu trit hd so ding quy trinh ISO d4 cong bd, dic biét trién khai
nhiém vu quy trinh dugc s6 hoa theo K& hoach cuia UBND huyén.

Tiép tuc soat xét, xdy dung danh muyc va quy trinh ndi bd theo cac quy dinh
ctia phap luat hién hanh, cdc quy trinh dugc xay dung theo huéng toi wu héa qua
trinh xtr 1y cong viéc, dam bao don gian, dé hiéu, d& thuc hién. Chi dao cac nganh
thuc hién tiép tuc viéc ra soat cac hoat dong noi bo, hoat dong khac cua nganh
khong lién quan dén thu tuc hanh chinh chuan hoa thanh quy trinh ndi bd ap dung
cho timg nganh va toan co quan; xay dung quy trinh ndi by dung chung cho ca
don vi UBND xi. Bii bo cac quy trinh, diéu khoan quy trinh khong phu hop,
khong hiéu qua. Pam bao cac quy trinh dugc xdy dung theo hudng t6i wu hoa qua
trinh xr Iy cong viéc, ddm bao don gian, dé hiéu, d& thyc hién.

T chirc tu kiém tra, danh gid hang ndm ddi vai viée thuc hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac nganh cua co
quan. Vigc ty kiém tra duoc léng ghép trong dot tir kiém tra cai cach hanh chinh
dé danh gia chat lugng he thong.

Xay dung bai viét tuyén truyén vé hoat dong xay dung, ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 ctia don vi; Tham gia cac 16p tap huan do cép trén to
chue.

Ban hanh cac van ban chi dao, don doc, cong tac cai tién va ap dung hé
thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISI 9001: 2015 tai UBND xa. Kip thoi



ra sqét, cap nhat dglnh muc thu tuc va quy trinl} noi bo thu tuc hanh chir}h tl}eo cac
quyet dinh cong b6 cua UBND tinh vao h¢ thong quan Iy chat luong dé trién khai
thuc hién:2015. 30% s6 quy trinh dugc di¢én tur hoa.

7. Mic d§ thu hit diu tw

Trong nim ting thém 12 ho kinh doanh ca thé.

8. Ty 1€ Doanh nghi€p thanh 1ap méi trong nam: Khong

9. Ty 1€ dong gop cia Doanh nghi€p vao thu ngan sach cia dia phwong

Ty 1& dong gop doanh nghiép 1a 13% tong thu NSNN.

_10. Thyc hién thu ngan sach: Téng thu ngan sach nam 2025 dat hon 50 ty
dong, dat 350% so tinh giao, dat 170% s6 HDND xa giao.

V. Danh gia chung:

1. Nhitng vu diém:

- Trong nam 2025, UBND xa da kip tho1 UBND xa da ban hanh kip thoi cac
vin ban chi dao, diu hanh vé cong tic cdi cach hanh chinh va da bam sét theo
muc tiéu, nhiém vy va giai phap da xac dinh trong Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2025 va cac vin ban co lién quan cia cap trén; thuc hién ché do thong tin
béo cdo dam bao dung quy dinh; dong thoi chi dao phong chuyén mon trién khai
thue hién, dam bao kip thoi, hiéu qua. Cac phong chuyén mon da tich cuc trong
viéc trién khai cac ké hoach ciia UBND x4, cac vin ban hudng dan, don dbc, chi
dao, diéu hanh. Bén canh ~nhtng nhiém vy thuong xuyén trong cong tac kiém soat
TTHC, UBND x3 da trién khai day du, kip thoi, c6 hiéu qua cac nhiém vu do
Chinh phu, Van phong Chinh phu, UBND tinh, Van phong UBND tinh giao.
Thuc hién viéc cong khai, niém yét day du cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh;
thuc hién thu tuc hanh chinh ding thdm quyén, khong gay phlen ha cho to chi,
ca nhan, dong thoi phat hién nhimg thu tyc khong can thiét hodc gy khé khin
cho nguoi dan dé kién nghi cip trén sira doi, bo sung cho phu hop; nang cao hiéu
qua trong cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC, nang cao su hai long cua ngudi
dan trén dia ban.

- Trung tam Phu vu hanh chinh céng xa da van hanh dam bao thong sudt
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu cho cac t6 chirc,
doanh nghi¢p va cong dan.

- Chat luong ctia d6i ngii can bd, cong chic va can bo khong chuyén trach
ngay cang duoc ning cao va dat chuan theo quy dinh, dap tmg dugc nhu cau trong
cong viéc;

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly chi dao diéu hanh duoc trién
khai dén timg can bd, cong chic dap ung dugc nhu cau tiép can thong tin nhanh
chong, thudn tién, gitp nang cao chit luong cong viée, ting hiéu sut, tiét kiém
thot gian va chi phi van hanh.

- Ty 1€ hd so dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, thanh toan truc tuyén
vuot chi tiéu dé ra.

- Xay dung co s¢ vat chét, trang bi cac diéu kién can thiét, xay dung cong s¢
van hoa khang trang, sach dep, dap ting céc ti€u chi xay dyng xa Nong thon méi
nang cao.
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2. Mot s6 khé khiin:

- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC con han ché chua
thue su huy dong dugc hét cac ngudn luc tham gia, méi chi truyén thong trén dai
truyén thanh va trang thong tin dién tir, chua thuc hién tuyén truyén bang truc
quan.

- Phan mém mét ctra qua nhiéu budc phai ky so ky duyét, nhiéu thao tic ma
thoi gian chuyén xur 1y it nén gdy ra qua han 6 mot sd budc chuyen

- Do théi quen sur dung tién mat, tdm 1y e ngai, sg mat thém chi phi va thoi
gian con pho bién, nguoi dan va doanh nghiép chua thdy duoc céc tién ich khi
thanh toan truc tuyén. Thém vao dé, viéc thuc hién quy trinh thanh toan truc
tuyén qua Céng dich vu céng qudc gia con phtc tap, nguoi dan chua thé thyc hién
thanh toan truc tuyén.

- Tai khoan dinh danh dién tir cia ngudi dan di duoc kich hoat nhung nhiéu
ngudi chua biét cach st dung, sai s6 dién thoai khi déing ky dinh danh dién tir dan
dén khong thuc hién duoc viée ndp ho so.

- Mot s6 thu tuc hanh chinh con rudm ra, thanh phan ho so khong can thiét
Vi du nhu thil tyc cAp gidy xac nhan tinh trang hon nhan, dang ky khai sinh, cap
ban sao trich luc ho tich,... bat budc phai c6 gidy uy quyén trong trudng hop nop
thay. Thil tuc dang ky khai tir ma nguoi chét 1a chu ho thi budc phai yéu cau
nguoi dan thuc hién viéc thay ddi chu hd méi trén hé thong dir li€u dan cu mai
khai tir duorc,....

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Tap trung chi dao thuc hién tdt cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh, Xay
dung, ban hanh ké hoach CCHC niam 2026 va cac van ban chi dao, diéu hanh.

2. Néng cao vai trd trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh tai co quan; thyc hién tdt viéc danh gia can by, cong chuc;
xiét chit ky luat, ky cuong hanh chinh theo tinh than Quyét dinh 52/2017 cia
UBND tinh.

3. Tang cuong hudng dan, theo ddi, don déc va kiém tra viée thyc hién cong
khai TTHC tai try so noi tiép nhan, giai quyét TTHC; tich hop dit liéu TTHC dé
cong khai trén Cong dich vu cong ciia tinh theo quy dinh;

4. Chi dao cac phong, ban, nganh thuc hién ding cac TTHC duogc cong bo;
tién hanh ra soat, danh gia va kién nghi stra déi cit giam cac tha tuc, cac quy dinh
khong con phu hop, gay kho khan cho cac t6 chtrc, ca nhén;

5. Tiép tuc dau tu co s& vat chat phuc vu cho hoat dong cua Trung tam phyc
vu hanh chinh cong xa; Theo doi, don ddc viée thuc hién giai quyet hd so thu tuc
hanh chinh trén phan mém Dich vu cong truc tuyén theo quy dinh, truong hop dé
hd so qua han hodc c6 hanh vi vi pham phai nghiém tic thyc hién xin 15i theo quy
dinh;

6. Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-UBND ngay
27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thyc hién
Bao cdo dinh ky theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP thuc hién béo cdo qua H¢
thong béo céo ctia Chinh phil vé cong tac kiém soat TTHC theo diing quy dinh;
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7. Tang cuong cac bién phap dé giai ngan von dau tu cong dam bao quy dinh;
Theo dbi, don ddc, kiém tra gidm sat viéc thuc hién co ché tu chu tai chinh cac ban
nganh, doan thé truc thudc pham vi iy ban nhan dan xa quan ly; cac giai phap tang
nguon thu cho Ngan sach nha nude trén dia ban; Thyc hién t6t quy dinh vé& quy
ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san va cong khai tai chinh.

8. Ung dung cong nghé thong tin - truyén théng trong quy trinh quan 1y, xur
ly cong vi€e va trong giao dich voi t6 chirc, ca nhan; ting cudng st dung vin ban
di¢n tur va chir ky s trong chi dao, dleu hanh.

9. Tiép tuc trién khai chir ky so cong cong; hudng dan, khuyen khich nguoi
dan, doanh nghi¢p str dung chir ky sO cong cong dé ky sd tai liéu, ho so Dich vu cong
tryc tuyén, nang cao muc do thuén loi, bao mat cho cac giao dich dién tu.

10. Tiép tuc bam sat cic vin ban chi dao ctia UBND tinh, phéi hop chat ché
v0i1 cac ban nganh dé chi dao, quan triét dén doi ngi can bo, cong chirc lam viéc
tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng xa thuc hién nghiém quy dinh vé s6 hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC.

Trén day la bdo céo két qua thuc hién CCHC nam 2025 va mét sb6 nhiém vu
CCHC trong tim nam 2026, Uy ban nhan dan x4 bao cdo dé Sé Noi vu biét va
tong hop.h_Awe—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; KT. CHU TICH
- TTr Bang uy - HDND xa;

- Cha tich, cac PCT UBND x3;
- Cac phong, nganh lién quan;
- Luu VT, VHXH.




		2025-11-14T16:08:49+0700


		2025-11-14T16:24:27+0700


		2025-11-14T17:29:20+0700


		2025-11-14T20:09:44+0700


		2025-11-14T20:09:46+0700


		2025-11-14T20:09:46+0700




