UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YEN HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S0:515 /UBND-VP Yén Hoa, ngay 28thangs nam 2025
V/V tang cuong cong tac tuyén
truyen t6 chirc thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC,
kién nghi, phan anh cia cong dén,
hoa giai tranh chap

Kinh gtri:
- Cac phong, ban, don vi tryc thuoc UBND xa;
- Thon trudng céac thon.

Pé bao dam t chirc bd may chinh quyén dia phuong 2 cap hoat dong hiéu
qua, thong sudt, 6n dinh va phuc vu Nhén dan t6t nhat, thoi gian qua, cong tac
tiép cong dan tai UBND x3 Yén Hoa van dugc duy tri nghiém tic, duang quy
dinh, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyen co s0.
Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND xa duoc thuc hién day du, dam
bao thuan loi cho Nhan dén trong viéc gip gd, trao doi, phan anh tim tu, nguyén
vong va thue hién quyén khiéu nai, t cdo theo quy dinh. Theo d6: Pong chi Chu
tich UBND x4 tiép cong dan vao ngay thir Nam hang tuan.

Ngoai lich tiép cong dan dinh ky, UBND x3 bé tri can bo thuong xuyén
tryc tai phong Tiép cong dan dé tiép nhan, hudng dﬁn va giai dap kip thoi nhiing
kién nghi, phan anh cua nguoi dan, dam bao quyén loi va tao diéu kién thuan
tién cho cong déan trong viéc tiép can co quan chinh quyén.

Tuy nhién, thuc té van con trudng hop cong dan chua nim rd lich tiép
cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND xa, tu y dén truc tiép phong lanh dao hoac
cac bo phan chuyén mon dé phan anh, kién nghi, giy anh huong dén hoat dong
chung va chat luong phuc vu cia co quan.

Nhim dua cong tac tiép cong dan vao né nép, tao thuan loi cho nguoi dan
khi can phan 4nh, kién nghi, gitip can bg, cong chirc thuc hién ding quy trinh,
nang cao chat luong phuc vu nhan dan, dong thoi phat huy vai tro cia cong tac
hoa giai & co so trong viée giai quyét mau thuan, tranh chap ngay tir thon, xom,
han ché don thu vuot cap, kéo dai, gilr gin tinh cam trong gia dinh, tinh lang
nghia x6m, ting cudng doan két trong cong dong dan cu, Uy ban nhan dan xa
yéu cau:

1. Van phong HDND-UBND xa: Thuc hién viéc niém yét cong khai lich
tiép cong dén tai tru s& UBND x3; Ding tai trén cong thong tin dién tir x3 dé
dam bao cong khai, minh bach. Phan cong can bo tiép cong dan thuong xuyén
tai tru s& UBND x3 dé tiép nhan thong tin va hudéng dan nguoi dan thuc hién.

2. Phong Van hoa - Xa hoi: Chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan
thuong xuyén tuyén truyén lich ti€p cong dan dinh ky cia Chu tich UBND xa



trén hé thong truyén thanh dé ngudi dan duge biét va thyc hién. Ting cudng
dang tai, phat song cac bai viét, chuyén muc tuyén truyén vé vai trd, ¥ nghia cua
cong tac hoa giai & co sd, nhat 1a hoa giai tranh chap dat dai, nhim nang cao
nhan thirc, khuyén khich nguoi dan tham gia va phat huy hiéu qua hoat dong cua
T hoa giai.

3. Cac phong, ban, don vi tryc thugc UBND xa: Co trach nhi¢ém tuyén
truyen huorng dan, cung cap thong tin day du dé cong dan nam rd thoi gian, dia
diém va noi dung tlep cong dan, qua do han ché viéc tiép nhan ngoai quy dinh,
tranh chong chéo, phlen ha trong giai quyet cong vi€e, bao dam quyén loi chinh
dang ctia cong dan. Long ghép tuyén truyén, pho bién Ve cong tac hoa gidi ¢ co
sO, phat huy vai tro caa To hoa giai trong viéc giai quyét mau thuln, tranh chap
trong nhan dan.

4. Thon truéng cac thon: Co trach nhiém thong bao lich tiép cong dan
cua UBND, chu tich UBND xa trong cac cudc hop, sinh hoat chi bg, hdi nghi ¢
co s dé nguoi dan nam bat, thuc hién dung quy dinh. Pong thoi chi dao, phdi
hop véi T6 hoa giai & co so tang cudng cong tac hoa giai mau thudn, tranh chap
trong nhan dan, dac biét 1a tranh chép dat dai.

Nhéan dugc Cong van nay, dé nghi cac phong, ban, don vi truc thudc
UBND x4, thon trudng cac thon nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 1
- Ban tiép cong dén tinh;

- Thanh tra tinh;

- Thudng truc Bang uy, HDND, UBMTTQ x3;
- Chu tich, PCT UBND x4;

- B6 phéan theo doi cong viéc;

- Luu: VT.
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