UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN HOA DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:1290 /BC-UBND Yén Hoa, ngay 28 thangil nam 2025
BAO CAO

Bio cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va ddu tranh phong, chdng tham nhiing, l1ing phi nim 2025;
phuwong huwéng, nhiém vu nam 2026

Kinh gui: Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa Yén Hoa.

Thye hién K& hoach s6 52 /KH-HPND ngay 20/11/2025 ciia Thudng tryc
HDND x3 Yén Hoa vé viéc T chire Ky hop tht 4 - HDND x4 khoa I, nhiém ky
2021-2026; UBND x& bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va du tranh phong, chéng tham nhiing, lang phi nim 2025; phuong
huong, nhiém vu nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trong nam 2025, tinh hinh don thu KNTC, KNPA trén dia ban c6 tang
nhe so voi cung ky nam 2024; cac don thu phat sinh chu yéu 1a xac dinh ngudn
gbc dat, tranh chap ranh gidi sir dung dat, dic biét 1a lién quan dén cong tac giai
phong mat bang Du an cong vién Nghia trang Thién cam va cac noi dung di
duoc chinh quyén cii giai quyét tuy nhién cong dan chua dong tinh,..

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi
phan 4nh, phong, chdng tham nhiing ctia cong dan ludn dugc 1anh dao UBND xa
quan tam chi dao thuc hién va x4c dinh day 14 nhiém vu quan trong, gép phan
gilt vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban
xd. Chi dao cac phong chuyén mon phdi hop Vin phong HDND-UBND giai
quyet kip thoi cac vy viée phat sinh; tich cuc tuyén truyen pho bién phap luat vé
tlep cong dan, giai quyét khiéu t6 cdo, hoa giai tranh chap dat dai. Theo doi, don
dbc chi dao cac phong, ban, don vi, cong chiic phu trach phdi hop giai quyét kip
thdi cac vu viéc phat sinh; khong xay ra diém néng, doan dong nguoi gay mat
trat tu, an toan xa hoi. Khong phat hién truong hop tham nhiing, tiéu cuc; khong
cO phan anh, kién nghi cua nhan dan lién quan dén thai do, trach nhiém cua can
b0, cong chirc trong thuc thi cong vu. Cac vu viéc nhé 1¢ duge xu 1y kip thoi,
khong dé phat sinh diém néng.

Trong ndm 2025, UBND x4 thyc hién nghiém tac quy ché, quy dinh tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky; tap trung chi dao cac phong, ban, don vi
UBND xa chu dong ra soat, phan loai xur ly kip thoi nhiing don thu khiéu nai,
kién nghi phan 4nh thudc tham quyén theo quy dinh. Két qua cu thé:

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo



a) Cong tac quan ly nha nudc ve tiep cong dan, khiéu nai, to cao

UBND xi tiép tuc chi dao don vi thue hién nghiém Quy dinh sd 11-
Qb/TW ngay 18/2/2019 ctua B Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi dung dau
cap uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan
anh, kién ngh1 cua dan. Ban hanh 06 van ban chi dao' thuc hién cong tac tlep
cong dan, giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh cua cong dan. Sau cac budi tiép
cong dan dinh ky ban hanh thong bao két qua tiép cong dén, tap trung chi dao
cac phong, ban don vi thuc hi¢n, bao cao két qua xur 1y cac vu viéc.

b) Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong nam 2025, UBND x4 t6 chuc tiép 113 luot cong dan, trong do: tiép
dinl} ky 32 luot; thuong {(uyén 81 luot; tiép nhan 82 dO’Il thu kién nghi V,é 01 don
khiéu nai, trong d6 chuyén tur ky trude sang 3 don Dén nay da giai quyet 68 don
va ban hanh 01 quyét dinh giai quyét khiéu nai’; dang giai quyét 14 don kién
nghi phan anh.

2. Cong tac phong, chong tham nhiing

a) Cong tac quan 1y nha nudc vé phong, chong tham nhiing lang phi, tiéu
cuc

UBND xa tiép tuc chi dao quan triét, t}‘ién khai thuc hién nghi€m tuc, ¢6 hiéu
qua cac van ban cua Trung uong, cua tinh vé cong tac PCTNTC; ban hanh 02 van
ban chi dao thuc hién tot cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc’;
dong thoi 16ng ghép ndi dung chi dao trong nhiéu van ban lanh dao, chi dao khac.

b) Két qua cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc

~ Khong phat hién truong hop tham nhiing, ti€u cuc; khong c6 phan anh,
kién nghi cia nhan dan lién quan dén thai do, trach nhiém ctia can bg, cong chirc
trong thuc thi cong vu.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

a) Uu diém:

(1) Van ban s6 497/UBND-VP ngay 27/8/2025 vé viéc giai quyét khiéu nai, td cdo va dam bao an
ninh, trat ty; (2) van ban s6 515/UBND- VP ngay 28/8/2025 vé viée tang cudng cong tac tuyén truyén, to chirc
thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh cua cong dén, hoa giai tranh chap, (3)
van ban s6 697/UBND-VP ngay 19/9/2025 vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao phuc vu Dai hoi dai biéu Pang b tinh lan thir XX; “ Quyét dinh s6 597/UBND-VP ngay 25/9/2025 Thanh
lap T6 tiép cong dan, tham muu xur ly don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dén phyc vy Dai hoi Dang b6 tinh lan thir
XX; (5) Van ban sd 892/UBND-VP ngay 14/10/2025 V/v phdi hop tiép cong déan phuc vu Ky hop thtr 10 Qubc
hoi khoéa XV; (6) Van ban s6 1252/UBND-VP v¢é viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai
quyét KNTC, PAKN cua cong dan

2 Quyét dinh giai quyét khiéu nai s6 834/QD-UBND ngay 07/11/2025 vé két qua giai quyét khiéu nai
lan ddu ctia cong dan Nguyén Dinh Quy. Két qua: Khong cong nhan nodi dung khiéu nai cia cong dan.

3 (1) Van ban 1171/UBND-VP ngay 14/11/2025 vé viée thyuc hién hiéu qua cong tac ndi chinh, cai cach
tu phap va phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; (2) Van ban 1150/UBND-VP ngay 12/11/2025 vé viéc
trién khai thuc hién Két luan Cudc hop Thudng truc Ban Chi dao Trung uong s6 59-CV/TU ngay 24/10/2025 vé
phong, chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.
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- UBND xa thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao cac phong, ban, don
vi tang cuong cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC, KNPA va PCTNLPTC;
chi dao thyuc hién né nép cong tac tiép cong dan, tiép nhan xu 1y don thu, ning
cao chat lugng cong tac giai quyét KNTC; déac bi¢t 1a thuc hién nghiém tic Quy
dinh s6 11-QD/TW cua B Chinh trj vé trach nhiém cua nguoi dung dau cép uy
trong viéc tiép cong dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh,
kién nghi cta cong dan. Cong tac PCTN duoc ting cudng; tinh trang gy kho
khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép tai mét sé linh vuc khong con.

- UBND x4 chuén bi tot cac nodi dung, diéu kién dam bao phuc vu déng
chi Chu tich UBND x4 trong tiép cong dan dinh ky; chét luong, hiéu qua cong
tac tiép cong dan cua lanh dao xa dugc nang 1én 5 rét. Viéc theo doi, don dbe va
tong hop bao cao ket qua thyc hién ¥ kién két luan, chi dao cia Chu tich UBND
x4 sau cac phién tiép cong dan dugc quan tim thyc hién nghiém tac.

- Cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat vé KNTC, PCTN da
duoc quan tam hon, gop phan nang cao nhén thirc cho can bd va nguoi dan vé
KNTC, viéc giai quyet KNTC va dau tranh PCTN. Viéc thuc hién dan chu co s&
co su chuyén bién tich cuc.

- K¥ nang phan loai va xtr 1y don thu ctia can bg, cong chure 1am cong tac
tiép dan, xur ly don thu ngay cang duoc nang 1én, don thu cua cong dan duoc tap
trung vé mot dau mdi, duoc chuyén dén dung cic co quan c6 thim quyén giai

quyet
b) Ton tai, han ché

- Bén canh nhirng két qua dat duoc cong tac tham muu, giai quyét don thu
con mot sO han ché: Cong tac tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Bang,
phap luat Nha nudc lién quan dén KNTC va PCTN chua duge thuong xuyén.

- Cong tac quan ly nha nude trén mot sO linh vuc, nhat 13 cong tac quan ly
dat dai, xtr ly don thu, mai truong, hé so cép gidy chimg nhin quyén st dung dat
con nhiéu ton tai, sai, sét, chdm duoc xir 1y.

- Mot b6 phan nguoi dan chua nim rd cac quy dinh ctia phap luat, dan dén
viéc chap hanh chua day du va gy kho khin trong qua trinh tuyén truyén, hudng
dan va giai quyét don thu cia co quan chuyén maon.

¢) Nguyén nhin

- Sau khi thyc hién viéc sap nhdp chinh quyén hai cap, khdi lugng cong
viéc cua doi ngli can bg, cong chic ting 1én dang ké; trong khi do, tinh hinh
mua bio, thién tai dién bién phuc tap dd anh huéng dén tién do xir Iy cong viée.
Do vay, mét sb ndi dung don thu chua duoc tap trung giai quyét dat diém, kip
thdi nhu mong muén.

- Nhiéu can bd cha chét cp xa trude day duge nghi theo ché do, can bod
moi tiép nhan chua c6 kinh nghiém, chua thao dia ban, thiéu co so dit liéu dau
vao nén kho khin trong viéc tiép nhan, phan tich, dé xudt hudng giai quyét. Mot
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sO can bo, cong chirc phu trach linh vuc con lung ting trong viéc cap nhat quy
dinh mai va trong cong tac phdi hop, tham muu giai quyét don thu.

- Cac don thu phat sinh chu yeu thudc linh vuc dat dai, dic biét la cac nodi
dung lién quan xac nhan ngudn gdc st dung d4t, thudc trach nhiém tham muu cta
Phong Kinh té. Cong tac kiém tra, xac minh doi hoi nhiéu thoi gian lam vigc tai
co s0, trong khi bién ché can bo, cong chirc cia Phong Kinh té con han ché, anh
huong dén tién do giai quyét.

- Cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan tham gia cung chinh quyen
giai quyet cac van dé phat sinh con han ché; mot bd phan nhan dan chua nam rd
tham quyén, trinh tu giai quyét, din dén con c6 tam 1y buc xuc, trong cho vao
cap xa.

- Mot s6 t6 hoa giai 6 thon hoat dong chua hiéu qua, thiéu chu dong nam
bét, xtr 1y cac mau thuin nho tai co so. Do do, nhiéu vu viée co thé giai quyet o
thon nhung nguoi dan van 1én xa phan anh, lam ting 4p luc cho cong tac tiép
cong dan va xu 1y don thu.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh don thu tiép tuc dién bién phirc tap va tap trung chu yéu vao linh
vuc dat dai, tap trung nhleu & nhimg dia ban thu hoi nhiéu dat dai dé thuc hién céac
du 4n phat trién kinh té - xa hoi. Thoi gian t6i cong tac bdi thuong, hd tro dé giai
phong mit bang cong trinh du an Cong vién Nghia trang Thién Cam,... s& tiép
tuc lam phat sinh cdc KNTC, KNPA cua cong dan. Tinh chat mot sd vu viéc
phuec tap s€ c6 xu hudng tang 1én.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

- Trién khai thuc hién dong bo cac chu truong, chinh sach, cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, PCTN.

- Tang cuong cong tac chi dao, ph01 hop, néu cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau cac phong, don vi ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; thuc hién nghiém tuc cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuit,
thuong xuyén theo quy dinh.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; nang cao y thirc, trach nhiém ciia can bo
va nhan dan trong chap hanh quy dinh phap luat. B6i dudng kién thirc, phat huy
vai trd cta to hoa giai co so, tap trung hoa giai ngay tir co so, gidi quyét kip thoi
cac tranh chdp, vu viéc phat sinh, dic biét 1a lién quan dén dat dai, dam bao
khach quan, minh bach. Nang cao trach nhiém doi ngi can b tlep .cong dan,
tang cuong kiém tra, glam sat qua trinh giai quyet nham cung cd niém tin cla
nhan dan va git vitng 6n dinh tai dia phuong.

- Phéi hop UBMTTQ tang cuong xay dung khéi doan két, gan két tinh
lang nghia xom trong cong dong dan cu, gbp phan nang cao y thirc ty hoa giai
va han ché phat sinh tranh chap, don thu ngay tir co sé.
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- Giai quyet kip thoi, ¢6 hiu qua theo ding quy dinh cta phap luat, phu
hop voi thuc té dbi véi cac vu viée khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén ngay tir
khi m&i phat sinh tai co so; xr 1y nghiém ddi véi tap thé, ca nhan c6 trach nhiém
trong thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, bao vé
ngudi to cao nhung khong hoan thanh nhiém vy, thiéu trach nhiém dé nguoi to
céo bi tra thu, tru dap.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo noi chung tiép tuc dién bién phtrc tap va tap
trung chu yéu vao linh vuc dit dai. Trén dia ban x4 Yén Hoa dang thuc hién
GPMB dy an Cong vién Nghia trang Thién Cam s& tiép tuc lam phét sinh céc
KNTC, KNPA va sé& thuc hién mot sé du an GPMB khac do vay s€ tiép tuc lam
phat sinh cac KNTC, KNPA cua cong dan; tinh chat vu viéc phirc tap c6 xu
huong tang lén. Pé ngh1 HDND x& phéan bo nguon kinh phi t1ep cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai; tuyén truyén, tap huén phap luat vé khiéu nai, td céo va
phong, chéng tham nhiing, lang phi, nham nang cao nhén thirc cho can b va nhan
dan; hoat dong cua to hoa giai tai thon, xom.

- D& nghi xem xét, théng nhat co ché phdi hop giita UBND, Uy ban
MTTQ va ban cong tdc mat tran cac thon trong giam sat, tuyen truyen niam bat
¥ kién nhan dan va theo doi két qua xir 1y kién nghi, gop phan nang cao hiéu qua
giai quyét va tao sy dong thuan trong cong dong.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va diu tranh phong, chdng tham nhiing, lang phi nim 2025; phuong
hudong, nhiém vu nam 2026 UBND xa gtri Thuong truc Hoi déng nhan dan theo
quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; §
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Cac phong, don vi cap xi;

- Luu: VT, VP.
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